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ABSTRAK 

 

“This study is titled Strategy in Developing Social Media Marketing in Instagram 

Account @kulineryogya. The background of this study was the rapid development 

of technology and information, making internet a very attractive marketing 

communication tool. Internet marketing can be performed using various tools, 

such as social media marketing, which is common today. One of the social media 

people often use is instagram. Moreover, marketing via instagram, commonly 

known as endorse, has become paid social media or paid promotion by 

selebgrams who use endorsement to earn income. Thus, this research studied in-

depth one of the selebgrams in Yogyakarta that focuses on culinary, instagram 

account @kulineryogya. This study used qualitative approach to illustrate and 

produce reference for all stakeholders, especially business people who use social 

media as one of the media in marketing their businesses or products. The result of 

this study showed that communication process in instagram account 

@kulineryogta was marketing platform communication process via social 

network. Some strategies used by @kulineryogya were: community strategy, 

differential strategy, personal selling strategy, direct mail strategy, appliance and 

electronic strategy, and internet strategy. The keywords of this study are 

marketing strategy, social media, instagram.” 

“Penelitian ini berjudul strategi dalam membangun social media marketing pada 

akun instagram @kulineryogya yang melatarbelakangi penelitian ini adalah 

pesatnya perkembangan dunia teknlogi dan informasi yang menjadikan internet 

sebagai alat komunikasi pemasaran yang banyak diminati. Pemasaran internet 

dapat dilakukan dengan perangkat seperti pemasaran media sosial yang sudah 

banyak bermunculan saaat ini. Salah satu sosial media yang sedang marak 

digunakan adalah instagram. Lebih lagi tentang pemasaran melalui instagram 

yang lebih sering kita kenal endorse yang telah menjamur menjadi suatu media 

sosial berbayar atau paid promote yang dilakukan oleh selebgram  yang 

menjadikan endorse  sebagai salah satu pendapatannya. Maka penelitin ini akan 

lebih dalam  meneliti salah satu selebgram yang ada di Yogyakarta yang berfokus 

pada kuliner yaitu akun instagram @kulineryogya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif yang di harapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan 

gambaran dan refrensi bagi semua pihak khussus nya para pelaku bisnis yang 

memanfaatkan sosial media sebagai salah satu media dalam pemasaran usaha atau 

produknya. Adapun hasil dari penelitian ini bahwa proses komunikasi di akun 

instagram @kulineryogya masuk dalam jenis proses komunikasi platform 

pemasaran melalui jejaring sosial. Selain itu didapat juga beberapa strategi yang 

digunakan @kulineryogya yaitu : strategi komunitas, strategi diferensial, strategi 

personal selling, strategi direct mail, strategi alat dan elektrnik, strategi internet. 

Variabel dari penelitian ini adalah strategi marketing, social media, instagram.” 
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BAB I 

     PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada saat ini di wilayah kota Yogyakarta banyak sekali bermunculan 

rumah makan baru yang sering di kunjungi anak muda sebagai tempat nongkrong 

atau lebih sering disebut dengan cafe. Berbagai macam cafe pada beberapa tahun 

ini mulai bermunculan dengan beraneka ragam bentuk, konsep, fasilitas, dan 

promo menarik yang akan membuat masyaraakat tertarik mengunjungi cafe 

tersebut. Pesaing dalam dunia kuliner yang semakin ketat di kota Yogyakarta 

membuat para pengusaha mencari cara yang tepat dalam memasarkan produknya. 

Teknologi informasi yang sudah ada pada saat ini sangat memudahkan pemilik 

usaha dalam melakukan pemasaran. 

Pesatnya perkembangan dunia teknologi dan informasi dalam beberapa 

tahun terakhir, menjadikan internet sebagai alat komunikasi pemasaran yang 

banyak diminati oleh masyarakat. Setiap organisasi baik organisasi pemerintah 

maupun swasta selalu berusaha untuk meningkatkan produktivitasnya dengan 

menggunakan teknologi yang tersedia. Kemajuan teknologi informasi sampai saat 

ini terus berkembang dengan berbagai teknologi yang mendukung. Teknologi 

informasi yang begitu cepat serta ditunjang dengan penemuan dan inovasi baru 

telah membawa banyak perubahan, baik dalam berkomunikasi antar manusia 
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maupun dalam komunikasi pemasaran. Mengembangkan komunikasi pemasaran 

dengan internet, membuat pemasaran menjadi lebih mudah dan menekan biaya. 

 Internet telah menjadi wabah global manusia modern untuk saling 

bertukar informasi menjadi sumber informasi dan juga menjadi sarana untuk 

membunjuk calon konsumen. Pemasaran  internet menuntut adanya penguasaan 

aspek kreatif dan aspek teknis internet secara bersama-sama, mencakup desain, 

pengembangan, periklanan, dan penjualan. Komunikasi pemasaran dengan 

memanfaatkan internet dengan demikian telah memasuki ruang tanpa batas dan 

dalam waktu seketika (AgusHermawan, 2012:205). 

Pemasaran internet dapat dilakukan dengan perangkat seperti pemasaran 

media sosial yang sudah banyak bermunculan saat ini. Kehadiaran media sosial 

dalam pemasaran pada era digital bisa dilihat dari dua sisi yakni sisi pengiklan 

dan sisi pengguna media sosial. Dari sisi pengiklan, media sosial memberikan 

tawaran dengan konten yang beragam. Iklan tidak hanya bisa di produksi dalam 

bentuk teks, tetapi juga audio, visual, sampai audio-visual. Produksi iklan dan 

pemanfaatan media sosial juga cenderung membutuhkan biaya yang lebih murah. 

Tidak hanya itu, target terhadap calon konsumen juga bisa ditentukan berdasarkan 

prosedur dari perangkat yang ada di media sosial (Rulli, 2015:161).  

Pemasaran melalui media sosial atau yang sering di sebut media sosial 

marketing memang berbeda dengan pemasaran tradisional yang dilakukan secara 

langsung dan secara kontak fisik. Sebaliknya, pada media sosial marketing 

seluruhnya di lakukan secara online atau dalam dunia maya baik dalam informasi 
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produk, proses komunikasi antara produsen dan konsumen, distribusi produk/jasa 

dan transaksi pembayaran dapat di lakukan secara online pula.  

Salah satu sosial media yang sedang marak digunakan menjadi sosial 

media marketing adalah instagram. Instagram merupakan media sosial tempat 

orang dengan mudah megunggah foto dan video dan men-share kan ke pada 

teman atau pengikut dalam akun instagram tersebut. Adanya hashtag dalam 

instagram, orang akan sangat mudah mencari segala suatu yang mereka inginkan. 

Hashtag merupakan salah satu perangkat dalam instagram yang di peruntuk kan 

untuk pengelompokan suatu foto atau video tertentu dengan menggunakan tanda # 

(pagar) di depannya. Pengelompokan dengan hashtag, orang akan sangat mudah 

mencari refrensi yang ia butuhkan seperti tempat berlibur, penjualan barang, atau 

tempat-tempat kuliner. Dari sini lah media sosial marketing bertumbuh di 

instagram dengan  sangat mudah, orang dapat memasarakna produk nya dengan  

hashtag yang ada dan membuat produk yang di pasarkan menjadi mudah di kenal 

oleh kalangan luas. 

Berkembangnya pemasaran dalam instagram juga terdapat akun yang 

secara khusus di peruntukkan untuk memasarkan produknya agar dapat di kenal 

kalangan luas dan dapat melakukan transaksi jual beli melalui instagram. Selain 

itu terdapat pula akun sebagai wadah untuk beriklan yang biasanya dilakukan 

dengan cara endorse atau paid promote. Endorse biasa dilakukan oleh pemilik 

online shop yang merupakan salah satu cara beriklan dalam instagram yang 

melalui persetujuan pada selebgram (orang/akun yang terkenal di instagram) 
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untuk memasarakan produknya dalam akun selebgram tersebut dengan timbal 

balik memberikan produk tersebut pada selebgram dengan gratis. Akan tetapi 

semakin berkembangnya sosial media marketing dalam instagram, endorse 

sekarang juga dapat dilakukan dengan cara berbayar atau yang lebih sering di 

sebut dengan paid promote. Paid promote ini dapat menjadikan sumber 

penghasilan utama bagi pemilik akun atau selebgram tersebut. 

Ada banyak selebgram di instagram yang secara khusus membahas atau 

men-share tentang aktifitas di kota tertentu, kuliner, tempat liburan dan lain 

sebagainya. Salah satu akun yang terbilang cukup besar di Yogyakarta adalah 

akun @kulineryogya. Akun ini memaparkan secara khusus berbabagai macam 

kuliner yang ada di Yogyakarata. Akun tersebut merupakan tempat berikalan bagi 

para pemiliki usaha kuliner yang ada di Yogyakarata. 

Kulineryogya dibuat pada tanggal 21 November 2013, Kulineryogya ada 

karena hobby yang suka mengabadikan foto makanannya sebelum memakannya. 

Kulineryogya mempunyai tagline yaitu ‘Siapa bilang kulineryogya cuma gudeg?’, 

tagline ini diambil karena yogya merupakan Indonesia kecil, hampir semua suku 

yang ada di Indonesia ada di yogya, termasuk kuliner yang ada di Yogyakarta. 

Oleh karena itu kuliner di Yogyakarta sangat banyak dan tidak hanya melulu 

dengan gudeg. Akun @kulineryogya merupakan salah satu refrensi kuliner yang 

ada di Yogyakarta, dan pada tahun 2014 TechIn Asia menobatkan sebagai Top 4 

Instagram kuliner di Indonesia setelah kulinermedan, kulinerbandung, dan 

deliciousbali. 
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#NaakNaan sendiri dipakai pertama kali oleh kulineryogya di instagramn 

yang artinya adalah singkatan dari eNAAK teNAAN. Akun @kulineryogya 

merupakan refrensi kuliner di kota Yogyakarta, untuk soal rasa atau selera pasti 

setiap orang memiliki perbedaan, di sini orang dapat mencari refrensi tempat 

makan yang orang inginkan di Yogyakarta. 

Penelitian ini kita akan bertitik fokus pada strategi pengembangan 

komunikasi pemasaran dalam instagram yang dapat menjadi wadah atau tempat 

untuk beriklan. Dewasa ini, dunia bisnis dihadapkan dengan sebuah perubahan 

yang cukup signifikan yaitu adanya perubahan komunikasi konvensional menjadi 

modern dan serba digital. Pada perkembangannya, kehadiran sosial media 

marketing telah menuntut adanya praktek pemasaran online yang lebih kreatif 

melalui aktifitas program-program komunikasi yang unik. 

Melalui sosial media marketing aktifitas komunikasi pemasaran menjadi cara 

yang dapat digunakan pemasar untuk menarik perhatian konsumen dan 

menyampaikan nilai-nilai merek. Aktifitas komunikasi pemasaran yang 

memanfaatkan saluran media baru untuk menjangkau konsumen inilah yang 

sedang marak digunakan oleh para pelaku usaha baik usaha lama maupun baru. 
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