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ABSTRAK 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR PENGARUH PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

DALAM PENGGUNAAN PRODUK TUPPERWARE 

(Studi Penelitian Kualitatif Fenomenologi) 

 

 Dewasa ini banyak masyarakat dari berbagai kalangan usia yang sudah 

sangat memperhatikan kesehatannya, salah satu halnya mengenai asupan makanan 

dan tempat makanannya. Banyaknya kemasan makanan yang tidak sehat 

memunculkan sebuah inovasi baru tempat makanan dan minuman berbahan dasar 

plastik yang awet, berkualitas dan ramah lingkungan, yaitu Tupperware. 

Fenomena Tupperware dengan harga yang mahal tidak menyurutkan animo 

masyarakat memlilih produk Tupperware dibanding produk sejenis di pasaran. 

 Penelitian ini menggunakan metodologi fenomenologi yang 

memperhatikan fenomena yang terjadi di masyarakat mengenai keputusan 

konsumen memilih produk Tupperware meskipun produk tersebut mahal. 

Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel purposive sampling pada 

informan member dan non member dari PT Sentosa Agung Suryatama sejumlah 

enam orang. Para informan adalah sebagai sumber data primer dimana semua 

hasil wawancara dituangkan pada sajian data. Kemudian menganalisis dengan 

mereduksi data yaitu memilah data, menyajikan dan menarik kesimpulan yang 

sesuai dengan data di lapangan. 

 Penelitian ini difokuskan pada persepsi informan sebagai sumber data 

untuk menjawab rumusan masalah penelitian yaitu mencari apa saja yang menjadi 

faktor-faktor pengaruh pengambilan keputusan dalam penggunaan produk 

Tupperware pada konsumen yang merupakan member dan non member 

Tupperware. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

Pada perkembangan zaman yang canggih saat ini, telah banyak hal diciptakan 

serba cepat dan praktis untuk memenuhi segala kebutuhan yang ada. Kebutuhan 

pokok manusia adalah pemenuhan akan sandang, pangan, dan papan. Kebutuhan 

pokok harus diusahakan agar dapat bertahan dan untuk merealisasikan tujuan 

hidup. Kehidupan manusia awal dan utama manusia sendiri berawal dari keluarga. 

Peran orangtua khususnya ibu merupakan hal terpenting di dalam sebuah rumah 

tangga. Keluarga menjadi tempat pertama pembentukan kepribadian dan awal 

pengenalan terhadap dunia luar. Orangtua akan memberikan semua hal yang 

terbaik untuk kelangsungan hidup keluarganya. Menciptakan gaya hidup sehat 

merupakan awal yang berpengaruh dikemudian hari. 

 Berdasarkan informasi-informasi yang tersebar luas melalui media massa dan 

elektronik tentang kesehatan yang terus bergulir dalam penyalahgunaan bahan-

bahan makanan, kebanyakan diantara peggunaan formalin, borak dan zat pewarna 

berbahaya (Bundanes. http://nestri4ict.wordpress.com/artikeljurnal-3/artikel-

penyalahgunaan-bahan-berbahaya, Kamis, 19 Januari 2016, 11:14). Banyak 

makanan yang mengandung bahan tidak layak konsumsi dan masih 

diperjualbelikan secara bebas. Dan kemudian makanan tersebut dijual di 
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lingkungan anak-anak yang menjadi sasaran penjualan. Anak-anak masih belum 

bisa untuk memilah-milah makanan yang aman dan tidak aman untuk dikonsumsi. 

Dalam hal ini peran orangtua sangat dibutuhkan untuk membiasakan diri bergaya 

hidup sehat dimulai dari rumah. Membawa bekal dari rumah menjadi alternative 

dalam melindungi asupan bagi anak. Makanan yang dibuat sendiri lebih terjamin 

gizi dan kebersihannya. Dalam penyimpanan makanan juga perlu untuk 

diperhatikan. Perlengkapan rumah tangga menjadi barang yang dicari dalam 

melengkapi kebutuhan ini. Perlengkapan rumah tangga tersebut sudah ada sejak 

lama dengan berbagai macam bahan dasar seperti kayu, logam, alumunium dan 

plastik. Plastik menjadi bahan yang banyak diminati karena ringan dan harganya 

yang terjangkau. 

Tupperware merupakan salah satu produk perlengkapan rumah tangga 

berbahan dasar plastik yang aman untuk makanan. Produk yang diproduksi oleh 

Tupperware sangat beragam. Dari tempat makan, tempat minum, wadah 

penyimpanan makanan di refrigerator, wadah penyimpanan makanan di 

microwave, peralatan masak, perlengkapan penyajian, dll. Produk-produk 

Tupperware terbuat dari bahan plastik berkualitas terbaik, tidak mengandung zat 

kimia beracun dan sudah memenuhi standard dari beberapa badan dunia seperti 

FDA (Food and Drug Administration) Amerika, European Food Safety Authority 

(Eropa), Japan Food Safety Commision (Jepang), sehingga selain aman digunakan 

berkali-kali untuk  makanan dan minuman (Food Grade) juga ramah lingkungan 
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karena produk Tupperware yang rusak bisa di daur ulang menjadi produk lain 

seperti bangku plastik, pot tanaman, tempat sampah, 

dll.(Tupperware.http:/mx.tupperware.co.id/pages/articlestatic/050209/0008/keung

gulantupperware.aspx, kamis, 19 Januari 2017, 11:22). 

 Produk Tupperware memiliki karakteristik Eco Green design, Higienis, serta 

ramah lingkungan. Tagline tersebut menjadi kunci dalam menarik konsumen. Pada 

mulanya Tupperware bukan lah produk yang mudah didapat, cara 

mendapatkannya hanya bisa dilakukan pada orang yang telah member atau datang 

ke kantornya langsung. Namun, untuk beberapa produk memang hanya disediakan 

melalui member jika ingin memilikinya. 

 Dewasa ini penggunaan barang produk Tupperware bukan hal yang asing lagi. 

Hal ini tampak pada banyaknya orang yang menenteng atau membawa salah satu 

produk Tupperware, misalnya tempat makan atau tempat minum. Fenomena ini 

bahkan menjadi tren tersendiri. Sementara harga jual untuk satu produk 

Tupperware dapat dikatakan mahal. Sebagai contoh, satu paket botol minum Eco 

Bottle 500 ml yang berisi 4 botol dapat mencapai harga Rp. 215.000. 

Dibandingkan dengan harga produk sejenis di pasaran, harga produk tempat 

minum tersebut berselisih 5 kali lipat. Tapi hal tersebut tidak menyurutkan 

konsumen tupperware untuk membelinya. Fenomena ini unik, jika disandingkan 

dengan hukum permintaan dalam ilmu ekonomi bahwa “hubungan antara barang 

yang diminta dengan harga barang tersebut dimana hubungan berbanding 
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terbalik yaitu ketika harga meningkat atau  naik maka jumlah barang yang 

diminta akan menurun dan sebaliknya apabila harga turun jumlah barang 

meningkat”. (Rayi Dwiky Putra. Keripiku.blogspot.co.id/2012/03/teori-

permintaan-dan-penawaran-serta.html?m=1, Kamis, 19 Januari 2017, 11.37). 

Maka dari itu, perilaku konsumen yang unik ini yang ingin diketahui  peneliti 

kenapa para konsumen memilih produk dari Tupperware. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas rumusan masalah yang penulis angkat adalah apa 

faktor-faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan dalam penggunaan 

produk Tupperware (studi penelitian kualitatif fenomenologi)? 

C. Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi pengambilan keputusan dalam penggunaan produk Tupperware 

(studi penelitian kualitatif fenomenologi). 

 

D. Manfaat Penelitian 

Dalam pelaksanaan penelitian ini diaharapkan memberi manfaat sebagai berikut : 

1. Memberikan informasi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

pengambilan keputusan individu mengenai pemilihan suatu produk. 
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