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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Komunikasi merupakan aktivitas dasar manusia. Dengan berkomunikasi

manusia dapat saling berhubungan satu sama lain baik dalam kehidupan sehari-hari di

rumah tangga, di tempat pekerjaan, dipasar, dalam masyarakat atau dimana saja

manusia berada. Tidak ada manusia yang tidak akan terlibat dalam komunikasi.

Komunikasi merupakan suatu proses yang mengacu pada tindakan penyampaian

pesan dari komunikator kepada komunikan yang terjadi dalam konteks tertentu, dan

mempunyai pengaruh. Komunikasi dapat bersifat verbal maupun non verbal. Bentuk

dari tindakan komunikasi berbagai macam salah satu diantaranya adalah komunikasi

organisasi. Di dalam sebuah organisasi komunikasi sangatlah penting sekali di dalam

menunjang kegiatan ataupun berlangsungnya hidup sebuah kelompok atau organisasi.

Dengan adanya komunikasi yang baik, suatu organisasi dapat berjalan

dengan lancar dan berhasil begitupula sebaliknya, kurangnya atau tidak adanya

komunikasi, organisasi bisa menjadi macet dan berantakan. Oleh karena itu maka

dibutuhkan suatu komunikasi yang efektif bagi setiap organisasi mulai dari pimpinan

organisasi sampai ke anggota-anggota yang ada dibawahnya.

Komunikasi organisasi didefinisikan sebagai pertunjukan dan penafsiran

pesan di antara unit-unit komunikasi yang merupakan bagian dari suatu organisasi

tertentu. Komunikasi organisasi merupakan hal yang sangat vital dimana komunikasi

ini merupakan syarat berlangsungnya segala kegiatan. Komunikasi ini diperlukan
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untuk menjembatani segala kegiatan keorganisasian. Komunikasi di dalam

organisasi bisa diibaratkan bensin dalam kendaraan. Dengan kata lain tanpa

komunikasi praktis suatu organisasi tidak dapat berjalan.

Kegagalan berkomunikasi dalam organisasi dapat menyebabkan

kesalahan-kesalahan fatal dan beresiko mengancam eksistensi dan nama baik sebuah

organisasi. Dengan adanya kesalahan-kesalahan fatal ini dapat menjadikan media,

audiens, dan public memberikan presepsi dan komentar mereka terhadap organisasi

tersebut. Persepsi dari ketiga pihak tersebut akan membawa dampak bagi suatu

organisasi, dampak tersebut bisa bersifat positif yang dapat meperbaiki dan

meningkatkan kinerja dan citra suatu organisasi atau sebaliknya dampak yang bersifat

negatif yang akan mengurangi bahkan dapat menghancurkan kinerja suatu organisasi.

Hotel Roemah Eyang menerapkan visi dan misinya bahwa kenyamanan dan

pelayanan bagi konsumen adalah segalanya. Sehingga Hotel Roemah Eyang sebagai

perusahaan yang bekerja dengan baik, bersikap ramah dengan pelanggan dan yang

mampu bekerja dengan benar dalam kerja tim. Karena itulah, sebagai organisasi Hotel

Roemah Eyang memandang komunikasi organisasi memegang peranan yang cukup

penting dalam mencapai tujuan bersama. Permasalahan-permasalahan yang lazim

dihadapi organisasi pada umumnya adalah ketidakharmonisan hubungan antara atasan

dengan bawahan yang disebabkan antara lain karena kurangnya kepercayaan atasan

terhadap bawahan atau sebaliknya, tidak adanya transparansi dalam pengambilan

kebijakan, kurangnya ruang komunikasi yang tersedia dan lain sebagainya.

Hotel Roemah Eyang menyadari arti pentingnya keberadaan komunikasi

organisasi, karena komunikasi organisasi berperan dalam meningkatkan semangat
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kerja pegawai. Oleh karena itu Hotel Roemah Eyang selalu berupaya agar

komunikasi organisasi di perusahaan ini selalu terjalin dengan baik dan lancar.

Karena pembentukan komunikasi organisasi yang baik dipandang oleh Hotel Roemah

Eyang sebagai upaya untuk memberikan kepuasan kerja pegawainya sehingga dapat

meningkatkan semangat kerja anggota organisasi. Terutama dalam melaksanakan

tugas pokok yaitu memberikan pelayanan yang ramah, menyenangkan serta

memuaskan bagi para pelanggan dan tamu yang hadir di Hotel Roemah Eyang.

Berdasar dari pengamatan keadaan lingkungan di Hotel Roemah Eyang di atas,

maka penulis tertarik untuk meneliti apakah komunikasi organisasi yang ada di Hotel

Roemah Eyang memberikan peranan yang penting bagi karyawan sehingga semangat

kerja yang timbul pada organisasi tersebut dapat terus meningkat, serta sejauh mana

peranan komunikasi organisasi dalam meningkatkan semangat kerja pegawai.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas penulis ingin mengetahui :

“Bagaimanakah peran komunikasi organisasi di Hotel Roemah Eyang dalam

meningkatkan semangat kerja karyawannya?”

C. Tujuan Penelitian

1. Ingin menggambarkan peran komunikasi organisasi di Hotel Roemah Eyang

2. Ingin mengetahui upaya manajemen untuk meningkatkan semangat

karyawan

3. Ingin menemukan kendala-kendala komunikasi organisasi dalam
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