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Abstrak
STPMD “APMD” YOGYAKARTA
Program Study Ilmu Komunikasi 2016
Nama : Yaser Rumra
Nim : 11530017

Judul skripsi : Peran Komunikasi Lurah dalam meningkatkan kinerja Pegawai
Kelurahan. (Suatu Penelitian Deskriptif Kualitatif di Kelurahan Prenggan, Kecamatan

Kotagede, Kota Yogyakarta).

Komunikasi yang efektif sangat menentukan kelangsungan hidup
dan keshatan setiap Organisasi. Jadi, semua kegiatan, termasuk proses management
komunikasi yang sangat menentukan kelangsungan hidup organisasi, tergantung
dari berkomunikasi efektif atau tidaknya. Karena berkomunikasi merupakan alat

yang sangat penting keberadaannya di dalam suatu organisasi.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian
deskriptif kualitatif. Sumber data yang di peroleh sebanyak 9 orang yang terdiri dari
lurah dan para pegawai di kantor kelurahan prenggan. Adapun teknik pengumpulan
data sebagai berikut : metode observasi, in depth interview dan dokumentasi. Hasil
penelitian bahwa Komunikasi yang dilakukan oleh lurah dengan para stafnya,
berlangsung efektif dan Komunikasi Pemimpin sangat berpengaruh terhadap kinerja

pegawai yang didukung dengan iklim komunikasi organisasi yang baik.

Kata kunci : Komunikasi Lurah, kinerja pegawai.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kelurahan Prenggan merupakan salah satu dari tiga kelurahan yang terdapat di
Kecamatan Kotagede. Kelurahan ini terletak di bagian selatan Kecamatan Kotagede,
berbatasan langsung dengan Kelurahan Rejowinangun di sebelah Utara, Jagalan
Bantul di sebelah Selatan, Kelurahan Giwangan di sebelah timur, dan Kelurahan
Purbayan di sebelah Barat, yang terbagi dalam 57 Rukun Tetangga (RT) dan 13 Rukun
Warga (RW).

Kelurahan Prenggan dipimpin oleh seorang lurah, lurah merupakan pimpinan
yang diangkat oleh Bupati/Walikota atas usul camat dari PNS yang menguasai teknik
pemerintahan ~ dan  memenuhi  persyaratan  sesuai  dengan  peraturan
perundang-undangan, lurah dalam melaksanakan tugas dibantu oleh perangkat
kelurahan, perangkat kelurahan tersebut bertugas untuk membangun kelurahan
meningkatan kesejahteraan masyarakat dan juga untuk mengembangkan sumber daya
manusia dan sumber daya alam yang ada di kelurahan tersebut. Lurah juga bertugas
untuk pengembangkan potensi masyarakat dalam kelurahan, pelaksanaan kegiatan
pemerintahan  kelurahan, pemberdayaan masyarakat, pelayanan masyarakat,
penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban umum, serta pemeliharaan prasarana dan

fasilitas umum. Inilah yang diinginkan oleh masyarakat memberikan pelayanan yang

baik sehingga masyarakat ikut serta dalam pengembangan kelurahan tersebut, salah
satu contohnya masyarakat diberikan pelatihan dalam bidang pengembangan usaha
untuk meningkatkan taraf hidup.

Hal ini akan sangat sulit terjadi jika pemimpin dan pegawai kelurahan tidak
ada komunikasi yang efektif. Pada Hakekatnya, setiap orang yang saling
berkomunikasi dan saling bekerja sama di dalam suatu wadah organisasi formal, perlu
diarahkan untuk mencapai suatu tujuan atau target yang diinginkan.

Sebagai upaya untuk mensejahterakan masyarakat tujuan/sasaran yang ingin di
capai di setiap Pemerintahan Kelurahan tersebut di perlukan adanya suatu komunikasi
yang baik antar masing-masing pegawai, terutama antara atasan dengan bawahan.
Proses komunikasi tersebut harus berjalan secara tepat, efektif dan efisien sehingga
sasaran yang telah di tetapkan dapat tercapai dengan sebaik-baiknya.

Dalam rangka menunjang suksenya proses komunikasi antara atasan dengan
bawahan, mutlak diperlukan adanya suatu gaya Kepemimpinan dari seorang atasan

yang dapat memotivasi bawahannya.

Wahjosumidjo (1994, h. 26) mengatakan bahwa perilaku pemimpin dalam
proses pengambilan keputusan dan pemecahan masalah sesuai dengan gaya

kepemimpinan seseorang. Gaya tersebut adalah sebagai berikut:

1. Gaya kepemimpinan Direktif adalah kemampuan mempengaruhi orang lain
agar bersedia bekerja sama untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan
dengan cara segala kegiatan yang akan dilakukan diputuskan oleh pimpinan

semata-mata.



2. Gaya kepemimpinan Konsultatif adalah kemampuan mempengaruhi orang lain
agar bersedia bekerja sama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan
dengan cara berbagai kegiatan yang akan dilakukan oleh pemimpin setelah

mendengarkan masukan/saran dari bawahan.

3. Gaya kepemimpinan Partisipatif adalah kemampuan mempengaruhi orang lain
agar bersedia bekerja sama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan
dengan cara berbagai kegiatan yang akan dilakukan ditentukan bersama antara

pimpinan dan bawahan.

4. Gaya kepemimpinan Delegatif adalah kemampuan mempengaruhi orang lain
agar bersedia bekerja sama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan
dengan cara  berbagai kegiatan yang akan dilakukan lebih

banyakdiserahkankepadabawahan.

Kepemimpinan meliputi proses mempengaruhi dalam menentukan tujuan
pemerintahan, memotivasi perilaku pengikut untuk mencapai suatu tujuan,
mempengaruhi untuk memperbaiki kelompok dan budayanya. Kepemimpinan
mempunyai kaitanyang erat dengan motivasi. Hal tersebut dapat di lihat dari
keberhasilan seorang pimpinan dalam menggerakkan orang lain dalam mencapai suatu
tujuan yang telah ditetapkan sangat tergantung kepada kewibawaan, dan juga pimpinan
itu dalam menciptakan motivasi dalam diri setiap orang bawahan, kolega, maupun
atasan pimpinan itu sendiri.

Kepemimpinan dan motivasi merupakan sebagian dari masalah-masalah yang

paling sering dibahas dalam kebanyakan organisasi. Motivasi berhubungan dengan

mengapa manusia melakukan apa yang mereka lakukan. Produktifitas yang rendah,
kemangkiran, moral yang rendah ketidakpuasan, dan kemunduran merupakan
gejala-gejala tidak adanya motivasi.

Dalam memimpin, pimpinan menggunakan perilaku tertentu yang berbeda
antara pimpinan yang satu dengan pimpinan yang lainnya, perilaku yang berbeda ini
disebut sebagai gaya kepemimpinan.

Dalam hubungan itu apabila masalah ini dikaitkan dengan Pemerintahan
Kelurahan Pranggan, Kotagede, Yogyakarta. Dapat ditelaah bahwa untuk
memperlancar proses pencapaian tujuan dari Pemerintahan tersebut, sangat di perlukan
system komunikasi yang baik dari pimpinan maupun seluruh pegawai kelurahan, dan
didukung adanya struktur organisasi yang baik, mampu menampung perkembangan
kemajuan pemerintahan, peningkatan motivasi kerja pegawai kelurahan yang efektf
dan efisien, pemanfaatan fasilitas dan sarana yang ada secara tepat pula, serta gaya dari
seorang Pemimpin untuk memimpin.

Kepuasan juga menggambarkan evaluasi atas suatu keadaan internal efektif,
sedangkan iklim merupakan deskripsi kondisi eksternal bagi individu. lklim terdiri
dari suatu citra gabungan entitas atau fenomena global, seperti komunikasi atau
organisasi. Kepuasan menggambarakan reaksi efektif individu atas hasil-hasil yang di
inginkan yang berasal dari komunikasi yang terjadi dalam organisasi.

Istilah kepuasan komunikasi digunakan untuk menyatakan keseluruhan tingkat
kepuasan yang di rasakan pegawai dalam lingkungan awal komunikasinya. Meskipun

komunikasi terlihat bertumpang tindih dengan iklim komunikasi, kepuasan



C.

komunikasi ini cenderung memperkaya gagasan iklim dengan melihat tingkat individu

dan pribadi.

Rumusan Masalah

Kelurahan Prenggan, Kotagede, Yogyakarta selalu berusaha meningkatkan
mutu pelayanan sesuai dengan target kinerja dan peraturan yang berlaku melalui
penerapan system manajemen mutu dan perbaikan berkesinambung untuk
meningkatkan efesiensi dan efektifitas kerja serta untuk mencapai kepuasan
masyarakat.

Dengan demikian dapat ditelaah bahwa untuk memperlancar proses pencapaian
tujuan dari pemerintahan tersebut sangat di butuhkan adanya suatu sistem komunikasi
yang baik, di dukung adanya struktur organisasi yang baik, serta gaya seorang
pimpinan untuk meningkatkan kinerja karyawan agar semua tujuan tersebut dapat di
capai.

Berdasarkan gambaran tersebut di atas maka permasalahan penilitian ini
adalah: Bagaimana peran komunikasi Lurah terhadap kinerja pegawai Kelurahan

Prenggan, Kecamatan Kotagede, Kota Yogyakarta?

Tujuan Penelitian

Penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut:

1. Untuk menggambarkan peran komunikasi pemimpin kepada pegawai dalam
meningkatkan kinerja pegawai kelurahan.
2. Untuk mengetahui metode komunikasi pemimpin yang efektif terhadap

pegawai kelurahan.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi sebagai berikut:
1. Manfaat Akademik
Untuk menambah pengetahuan baik secara teoritis maupun praktek. Dan di
harapkan penelitian ini dapat berguna bagi dunia pendidikan.
2. Manfaat Praktis
Sebagai masukan bagi Pemerintahan Kelurahan Pranggan, Kotagede,
Yogyakarta agar dapat mempertahankan dan lebih meningkatkan lagi
kegiatan-kegiatan/program-program  yang bisa mensejahterakan masyarakan
Kelurahan Prenggan, Kotagede, Yogyakarta.
Bisa menjadi referensi untuk kelurahan ataupun desa-desa yang lain dalam

membangun kelurahan yang lebih baik.

E. Kajian Pustaka.

1. Komunikasi.



6. Dibutuhkan adanya pembinaan yang intens bagi aparat pemerintah kelurahan untuk
mendukung terciptanya aparat yang profesional dan bertanggung jawab serta memiliki

kepekaan sosial dan mampu memberikan pelayanan yang terbaik bagi masyarakat.

7. Dalam melaksanakan tugas dan fungsinya hendaknya pihak pemerintah secara umum
dan pihak pemerintahan kelurahan secara khusus untuk lebih menanamkan nilai-nilai
profesional, akuntabilitas, responsifitas, responsibilitas pada pelayanan yang diberikan

kepada masyarakat.
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