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MOTTO 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan ada kemudahan, maka apabila kamu telah selesai 

dari suatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang lain. Dan 

hanya kepada Tuhan-Mu lah hendaknya kamu berharap. 

(Q.S Al Insyiroh: 6-8) 
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ABSTRAK  

 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah 1) Untuk menganalisis strategi promosi 

money changer oleh PT. BPR Berlian Bumi Arta Yogyakarta dalam menarik 

minat nasabah; 2) Untuk menganalisis faktor pendukung dan penghambat yang 

ada dalam strategi promosi money changer oleh PT. BPR Berlian Bumi Arta 

Yogyakarta.  

Jenis penelitian ini adalah kualitatif. Narasumber dalam penelitian ini 

adalah 1) Kepala Kantor Pelayanan Kas PT. BPR Berlian Bumi Arta 

Yogyakarta; 2) Sales Marketing money changer PT. BPR Berlian Bumi Arta 

Yogyakarta; 3) Masyarakat yang melakukan jual beli money changer di PT. 

BPR Berlian Bumi Arta Yogyakarta. Teknik pengumpulan data menggunakan 

wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data disajikan secara deskriptif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Strategi promosi yang dilakukan 

oleh PT. BPR Berlian Bumi Arta Yogyakarta dalam menarik minat nasabah 

adalah melakukan kegiatan periklanan di media cetak secara rutin, 

melaksanakan kegiatan personal selling yang dilakukan oleh sales marketing, 

pemasaran langsung melalui media internet yang dilakukan oleh sales 

marketing melalui media sosial. Pihak PT. BPR Berlian Bumi Arta Yogyakarta 

belum menyediakan website resmi perusahaan,  pemasangan spanduk dan 

baliho tentang layanan jasa money changer; 2) Faktor pendukung strategi 

promosi yang dilakukan oleh PT. BPR Berlian Bumi Arta Yogyakarta dalam 

menarik minat nasabah adalah BPR Berlian Bumi Arta Yogyakarta merupakan 

satu-satunya BPR yang menyediakan jasa layanan money changer dengan 

adanya Surat Persetujuan Bank Indonesia Nomor 10/469/DKBU/IDd/Yk 

tanggal 22 Agustus 2008, SDM yang berkualitas dan handal di bidangnya 

dalam memberikan pelayanan money changer. Faktor penghambat strategi 

promosi yang dilakukan oleh PT. BPR Berlian Bumi Arta Yogyakarta dalam 

menarik minat nasabah adalah keterbatasan jumlah SDM di bagian pemasaran 

money changer, BPR Berlian Bumi Arta Yogyakarta belum membuat website 

resmi sebagai sarana promosi melalui internet, PT. BPR Berlian Bumi Arta 

Yogyakarta terkadang kesulitan menyediakan pecahan mata uang asing dengan 

nilai nominal yang kecil dan rate yang bersaing sehingga nasabah berpeluang 

untuk mendapatkannya dengan berpindah ke money changer lainnya.  

 

 

Kata Kunci: Strategi, Promosi, Money Changer, Minat Nasabah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang Masalah 

Berdasarkan ketentuan dalam UU Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, 

yang dimaksud dengan Bank Perkreditan Rakyat adalah lembaga keuangan bank 

yang melaksanakan kegiatan usahanya secara konvensional ataupun berdasarkan 

prinsip syariah. Kegiatan usaha BPR adalah menerima simpanan hanya dalam 

bentuk deposito berjangka. tabungan dan/atau bentuk lainnya yang dipersamakan 

dengan itu dan guna menyalurkan dana sebagai usaha BPR. Untuk dapat menarik 

nasabah, maka BPR perlu melakukan aktivitas promosi.  

Menurut Alma (2006: 24) promosi adalah “sejenis komunikasi yang 

memberi penjelasan dan meyakinkan calon konsumen mengenai barang dan jasa 

dengan tujuan untuk memperoleh perhatian, mendidik, mengingatkan dan 

meyakinkan calon konsumen”. Promosi merupakan faktor penting dalam 

mewujudkan tujuan penjualan suatu perusahaan. Agar konsumen bersedia menjadi 

langganan, mereka terlebih dahulu harus dapat mencoba atau meneliti produk atau 

jasa yang ditawarkan oleh perusahaan, akan tetapi konsumen tidak akan 

melakukan hal tersebut jika kurang yakin terhadap produk atau jasa yang 

ditawarkan. Di sinilah perlu mengadakan promosi yang terarah, karena diharapkan 

dapat memberikan pengaruh positif terhadap meningkatnya penjualan (Tjiptono, 
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2008: 13). Melalui promosi perusahaan dapat mengkomunikasikan produk atau 

jasa kepada konsumen.  

Keunggulan-keunggulan dari produk atau jasa dapat diketahui oleh 

konsumen melalui promosi. Promosi yang tepat dapat membuat konsumen tertarik 

untuk mencoba dan kemudian akan mengambil keputusan untuk membeli suatu 

produk atau jasa tersebut. Jadi promosi merupakan salah satu aspek yang penting 

dalam mengkomunikasikan pesan perusahaan kepada calon konsumen atas produk 

atau jasa yang ditawarkannya. Tujuan utama dari promosi adalah 

menginformasikan, mempengaruhi dan membujuk serta mengingatkan pelanggan 

sasaran tentang perusahaan dan bauran pemasarannya. 

Dalam penelitian ini penulis tertarik untuk melakukan penelitian terkait 

dengan strategi promosi yang dilakukan oleh BPR dalam kegiatan money changer, 

apakah selama ini promosi yang dilakukan sudah tepat atau belum dan dapat 

meningkatkan keuntungan bagi perusahaan. Penulis melakukan penelitian di PT. 

Bank Perkreditan Rakyat Berlian Bumi Arta Yogyakarta yang selanjutnya disebut 

PT. BPR Berlian Bumi Arta Yogyakarta. PT. BPR Berlian Bumi Arta Yogyakarta 

merupakan BPR satu-satunya di wilayah Yogyakarta yang menyediakan jasa 

money changer. Kegiatan money changer di PT. BPR Berlian Bumi Arta 

Yogyakarta memiliki kegiatan jual beli valuta asing dari para nasabah yang 

datang.  
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Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang penulis lakukan, dapat diketahui 

bahwa selama ini promosi yang dilakukan adalah dengan WOM (Wourt of Mouth) 

atau promosi dari mulut ke mulut, brosur, spanduk, papan baliho besar yang 

ditempatkan di lokasi yang strategis. Kelemahan yang penulis lihat dalam kegiatan 

promosi yang dilakukan oleh PT. BPR Berlian Bumi Arta Yogyakarta adalah 

kurangnya pemanfaatan media internet atau melalui website yang dipergunakan 

oleh pihak perusahaan dalam hal ini adalah PT. BPR Berlian Bumi Arta 

Yogyakarta.  

Kegiatan money changer merupakan kegiatan yang memberikan keuntungan 

bagi perusahaan dengan nilai keuntungan berupa selisih harga jual dan harga beli. 

Akan tetapi berdasarkan hasil studi pendahuluan yang penulis lakukan target dari 

kegiatan money changer di PT. BPR Berlian Bumi Arta Yogyakarta masih kurang 

maksimal, padahal target dari aktivitas money changer sangat luas diantaranya 

adalah tour and travel yang menyelenggarakan haji dan umrah, wisatawan asing 

yang membutuhkan mata uang rupiah, perusahaan money changer lainnya, 

perusahaan eksportir serta instansi yang membutuhkan jasa valuta asing untuk 

kebutuhan di luar negeri. Transaksi kegiatan money changer ini akan meningkat 

ketika musim liburan di luar negeri pada musim libur sekolah dan akhir tahun serta 

didukung dengan wilayah Yogyakarta sebagai tujuan wisata yang banyak 

didatangi oleh wisatawan asing yang pastinya membutuhkan mata uang Rupiah 

sehingga perlu menukarkan mata uang asing yang dimilikinya. Oleh karena itu 
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dengan adanya peluang yang besar tersebut, perlu dilakukan upaya promosi terkait 

dengan kegiatan money changer yang dilakukan oleh PT. BPR Berlian Bumi Arta 

Yogyakarta mengingat lokasi dari BPR cukup strategis dan mudah dijangkau oleh 

warga masyarakat yang membutuhkan jasa jual beli valuta asing.  

Berdasarkan uraian tersebut di atas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian terkait dengan strategi promosi money changer oleh PT. BPR Berlian 

Bumi Arta Yogyakarta dalam menarik minat nasabah dan faktor pendukung serta 

faktor penghambat dalam strategi promosinya.  

B. Rumusan Masalah: 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:  

Bagaimana strategi promosi money changer oleh PT. BPR Berlian Bumi Arta 

Yogyakarta dalam menarik minat nasabah? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mendeskripsikan promosi money changer oleh PT. BPR Berlian Bumi 

Arta Yogyakarta dalam menarik minat nasabah 

2. Untuk menganalisis strategi promosi money changer oleh PT. BPR Berlian 

Bumi Arta Yogyakarta dalam menarik minat nasabah 

3. Untuk menganalisis faktor pendukung dan penghambat yang ada dalam 

strategi promosi money changer oleh PT. BPR Berlian Bumi Arta Yogyakart 
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