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ABSTRAK

Komunikasi internal berperan penting dalam membangun hubungan antar
anggota atau bagian-bagian dari organisasi dalam rangka bertukar informasi yang
diperlukan dalam kerja sama mereka untuk mencapai tujuan yang disepakati bersama
yang tergabung dalam organisasi KUD Tani Makmur. Peneltian ini bertujuan untuk
mengetahui: 1) Strategi komunikasi internal oleh pengurus dalam mengelola KUD
Tani Makmur Kecamatan Kasihan, Bantul. 2) Hambatan komunikasi dalam dalam
mengelola KUD Tani Makmur Kecamatan Kasihan, Bantul. Penelitian ini
mengunakan jenis penelitian deskritif kualitatif. Penelitian ini mengambil lokasi di
Kecamatan Kasihan Kabupaten Bantul tempat kedudukan Koperasi Unit Desa
(KUD) Tani Makmur. Data dikumpulkan melalui teknik wawancara, observasi atau
pengamatan langsung, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui
langkah-langkah mengikuti skema analisis interaktif yang meliputi: reduksi data dan
pengelompokan data, display data dan mengambil kesimpulan dan verifikasi. Hasil
penelitian menunjukkan: Strategi komunikasi internal oleh pengurus dalam
mengelola KUD Tani Makmur yaitu: Komunikasi personal, meliputi: Komunikasi
antara pengurus dengan pengurus, Komunikasi antara pengurus dan manajer,
Komunikasi antara pengurus dan pengawas. Komunikasi kelompok meliputi
Komunikasi dalam bentuk rapat rutin mingguan hanya diikuti pengurus dan
pengawas, Rapat bulanan yang diikuti oleh pengurus, pengawas, manajer dan
karyawan unit usaha KUD Tani Makmur. Strategi komunikasi pengurus dengan
manajer dan karyawan maupun dengan anggota menerapkan strategi mendorong
(push strategy) yaitu mendorong atau memotivasi dan menarik (pull strategi) yaitu
menarik kerjasama dan partisipasi. b.Hambatan komunikasi dalam mengelola KUD
Tani Makmur Kecamatan Kasihan, Bantul.Komunikasi dalam mengelola KUD
menemukan beberapa hambatan, yaitu: Hambatan dari komunikator, penerima pesan
dan media komunikasi. Hambatan dari komunikator. Ketika manajer menyampaikan
gagasan hanya dapat disampaikan secara personal kepada satu atau dua pengurus.
Pengurus bersangkutan tidak selalu memahami sepenuhnya maksud yang
disampaikan oleh manajer. Hambatan pada media komunikasi. Komunikasi terjadi
secara terjadwal melalui forum-forum resmi yaitu rapat mingguan, rapat bulanan dan
rapat tahunan yaitu berupa RAT. Media komunikasi dengan anggota hanya melalui
forum-forum warga yang diadakan di luar jam kerja KUD. Hambatan pada penerima
pesan. Hambatan pada saat pengurus menjadi penerima pesan tampak dari adanya
perbedaan persepsi dalam merespon peluang usaha atau masalah dalam menjalankan
usaha.

Kata kunci: Komunikasi internal, pengelolaan KUD
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada dasarnya pembangunan merupakan usaha-usaha yang mengarah pada
perubahan dari suatu kondisi tertentu ke kondisi lainnya yang lebih baik. Tujuan
dilaksanakannya pembangunan adalah terciptanya kondisi masyarakat yang lebih
sejahtera secara material dan spiritual, lebih makmur secara adil dan merata.
Dalam konteks pembangunan nasional di Indonesia telah disepakati bahwa
hakekat pembangunan nasional adalah pembangunan manusia Indonesia
seutuhnya dan pembangunan seluruh masyarakat Indonesia. Artinya bahwa
pembangunan harus merupakan pembangunan jasmani dan rohani, fisik dan
mental, material dan spiritual yang dilakukan pada seluruh masyarakat Indonesia
baik yang berada di wilayah perkotaan maupun perdesaan.

Pembangunan manusia menunjuk pada proses pembangunan yang
menempatkan manusia bukan hanya sebagai obyek pembangunan, tapi juga
sebagai subyek atau pelaku pembangunan. Dalam hal ini manusia bukan hanya
menerima dan menikmati hasil pembangunan saja, melainkan harus berpartisipasi
aktif dalam pembangunan. Manusia sebagai bagian dari masyarakat, sehingga
harus berpartisipasi aktif dalam pembangunan yang dilaksanakan di lingkungan

masyarakatnya. Pemerintah dalam merencanakan pembangunan harus mampu



mendorong terciptanya partisipasi masyarakat dalam pembangunan. Dengan
berpartisipasi secara aktif, masyarakat akan merasa lebih kompeten dalam
menanggapi masalah kehidupan dan aspek-aspek lokal yang mungkin akan
membawa perubahan-perubahan di lingkungan masyarakatnya.

Salah satu program pembangunan yang terbukti mampu mendorong
partisipasi masyarakat, khususnya masyarakat desa adalah KUD (Koperasi Unit
Desa) yang sampai saat ini telah berkembang luas di banyak daerah di Indonesia.
Dalam Undang-Undang Nomor 25 tahun 1992 tentang Perkoperasian, Pada bab I
pasal 1, koperasi diartikan sebagai “badan usaha yang beranggotakan
orang-seorang atau badan hukum koperasi dengan melandaskan kegiatannya
berdasarkan prinsip koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat yang
berdasar atas asas kekeluargaan” (Himpunan Peraturan Perundang-undangan
Republik Indonesia, 1992). Adapun tujuan didirikannya koperasi adalah untuk
meningkatkan kesejahteraan anggota khususnya, dan kesejahteraan masyarakat
pada umumnya.

Sesuai dengan namanya, Koperasi Unit Desa, KUD merupakan hasil
program pengembangan koperasi di wilayah perdesaan yang beranggotakan
penduduk desa. Oleh karena itu lokasi KUD di daerah desa, yang kedudukannya
berada di wilayah kecamatan. Pembinaan KUD dilakukan melalui bimbingan,

pengawasan dan penyediaan fasilitas dan bantuan agar dapat menjalankan



perannya sebagai wahana untuk meningkatkan kesejahteraan dan taraf hidup
anggotanya, dan sekaligus ikut mensukseskan program pengembangan yang
direncanakan pemerintah.

Dalam rangka meningkatkan kesejahteraan anggota, KUD dikembangkan
sebagai koperasi serba usaha. Semua bidang usaha yang dilakukan koperasi
dimaksudkan untuk melayani kebutuhan para anggota khususnya dan masyarakat
umumnya.

Dalam melakukan perannya tersebut, KUD membutuhkan partisipasi aktif
dari masyarakat khususnya anggota-anggotanya. Partisipasi anggota KUD sangat
berpengaruh dalam mengantarkan perkembangan usaha KUD. Kemajuan KUD
tentu didambakan seluruh anggotanya karena pada gilirannya kemajuan KUD
dapat berpengaruh pada peningkatan kesejahteraan dan taraf hidup mereka.
Mengingat peran penting KUD sebagai wadah partisipasi masyarakat dalam
pembangunan, maka penulis memandang perlu untuk melakukan penelitian
tentang perkembangan sebuah KUD.

Sebagai KUD yang telah behasil mendapatkan penghargaan dari Presiden
sebagai koperasi berprestasi sektor Produsen Tingkat Nasional, KUD Tani
Makmur yang berkedudukan di Kecamatan Kasihan, Bantul pantas diteliti dalam
hal tingkat perkembangan yang telah dicapainya.Yaitu dalam rangka menyediakan

masukan bagi KUD lainnya untuk dapat berkembang seperti KUD Tani Makmur.



KUD Tani Makmur merupakan salah satu dari 242 koperasi yang mendapatkan
penghargaan dan meraih tingkat pertama dari seluruh koperasi di Indonesia.

Prestasi KUD Tani Makmur tersebut menggambarkan adanya keberhasilan
dalam pengelolaan organisasinya. Keberhasilan pengelolaan organisasi ini dapat
dicapai jika terdapat kerja sama yang baik di antara segenap individu yang
tergabung dalam organisasi KUD tersebut, yakni kerja sama antar pengurus, antar
anggota dan juga antara pengurus dan anggota. Kerja sama tersebut merupakan
bentuk kesadaran individu dalam organisasi untuk berpartisipasi dalam
mendukung tercapainya tujuan organisasi. Keterikatan para individu dalam
organisasi terhadap tujuan organisasi mengindikasikan adanya pemahaman
individu terhadap tujuan organisasi yang hakekatnya adalah tujuan para
anggotanya.

Kesadaran para individu dalam organisasi untuk mewujudkan tujuan
organisasi merupakan fenomena bahwa tujuan organisasi telah dikomunikasikan
dengan baik kepada para individu dalam organisasi. Termasuk di sini adalah
fenomena tentang norma-norma yang mengatur aktivitas individu dalam
organisasi serta pesan dan informasi yang terkait dengan aktivitas mereka dapat
diterima dengan baik oleh para individu anggota organisasi. Hal ini hanya

mungkin jika suasana hubungan sosial antar individu dalam organisasi dalam



kondisi baik. Hubungan sosial yang baik tersebut erat kaitannya dengan
berlangsungnya bentuk-bentuk komunikasi internal yang sehat dalam organisasi.
Ini berarti komunikasi internal berperan penting dalam membangun
hubungan antar anggota atau bagian-bagian dari organisasi dalam rangka bertukar
informasi yang diperlukan dalam kerja sama mereka untuk mencapai tujuan yang
disepakati bersama. Aktivitas komunikasi yang dilakukan oleh anggota-anggota
organisasi terkait dengan upaya-upaya dalam menghadapi situasi dan kondisi yang
berubah-ubah yang akan mempengaruhi pencapaian tujuan organisasi.

Penelitian tentang komunikasi internal pernah dilakukan oleh Siswandi
(2013) yang berjudul Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komunikasi Internal Dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis hubungan antara variabel Gaya Kepemimpinan, Komunikasi Internal
dan Motivasi Kerja dengan variabel Kinerja Karyawan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan, Komunikasi Internal dan Motivasi
Kerja secara simultan berpengaruh secara positif terhadap Kinerja Karyawan. Dari
hasil penelitian ini dapat dipahami bahwa komunikasi internal merupakan salah
satu faktor yang dapat mendukung kinerja karyawan. Pada gilirannya kinerja
karyawan yang bagus dapat meningkatkan prestasi organisasi.

Pada dasarnya hasil penelitian tersebut menggambarkan peran penting

komunikasi internal dalam pencapaian tujuan organisasi melalui kinerja karyawan



. Bahwa kinerja karyawan yang baik merupakan hasil dari aktivitas karyawan yang
selalu berpedoman pada rencana dan cara-cara untuk merealisasikannya.
Diperlukan cara-cara tertentu dalam kegiatan penyampaian pesan ataupun
informasi kepada individu dalam organisasi (karyawan) tentang tujuan organisasi
berikut rencana dan cara-cara pelaksanaannya, bukan hanya agar individu
mengetahui, namun juga bersedia mendukung tercapainya tujuan tersebut. Dengan
kata lain, diperlukan taktik atau siasat tertentu dalam pelaksanaan komunikasi
internal suatu organisasi agar organisasi tersebut dapat dikelola sebaik-baiknya
menuju tercapainya tujuan organisasi.

Hal tersebut dapat dianalogikan kaitannya dengan prestasi yang dicapai
KUD Tani Makmur di Kasihan Bantul. Komunikasi internal dalam KUD Tani
Makmur terbukti telah berlangsung efektif hingga menghasilkan prestasi
organisasi yang luar biasa. Dalam hal ini perlu diingat pernyataan Effendy
(2003:299) bahwa berhasil atau tidaknya sebuah kegiatan komunikasi secara
efektif banyak ditentukan oleh strategi komunikasi.

Ini menunjukkan pentingnya peran komunikasi dengan karyawan terhadap
keberhasilan pencapaian tujuan organisasi. Para pemimpin organisasi perlu
merencanakan dengan baik untuk kegiatan komunikasi dengan menerapkan suatu
strategi yang tepat untuk kegiatan komunikasi internal dalam organisasi yang

dipimpinnya. Sehubungan dengan hal tersebut penulis tertarik untuk melakukan



penelitian yang berjudul Strategi Komunikasi Internal dalam Pengelolaan
Koperasi Unit Desa (Studi Kasus di KUD Tani Makmur di Kecamatan Kasihan,

Bantul).

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan urian diatas, agar pembahasan benar-benar terarah pada inti
penulisan skripsi ini, maka dapat dirumuskan masalah yang akan dijadikan objek
penelitian adalah “Bagaimana strategi komunikasi internal oleh pengurus dalam
pengelolaan KUD Tani Makmur Kecamatan Kasihan, Bantul?”

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk mengetahui strategi
komunikasi internal dalam pengelolaan koperasi unit desa. Adapun tujuan
penelitian diantaranya adalah
1. Untuk mengetahui Strategi komunikasi internal oleh pengurus dalam

mengelola KUD Tani Makmur Kecamatan Kasihan, Bantul.
2. Untuk mengetahui Hambatan komunikasi dalam mengelola KUD Tani

Makmur Kecamatan Kasihan, Bantul.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis :
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