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Dan pak pan de6 i covlD-1g yang be lum m ereda b ingea sar ini santat
h€mpcngaruhi berbagai endi k€hidupan di mdya.alaL baik soslal.

€lonomi. politik. bndaya da. pendidilan .ras)arakat Berbaeai dara
upaya t€lah dilakukan bail pemerinhh maupun oasya.akat untut
n€ngatdi pandemj ini Ermasul dampak Jlng dninbulk . jmgan
smpai nasyaralat senakin Eryuruk. Namun mayarakar hms bhp
elsis. knat dan berdaya. s2jalan denga ,/a/om Prcdl Kohunikdl
STPMD ",AIMD" yang meE-arkin komunikasi nemberdayd. yauu

komunikEi y g beryihak kepada [epenringan m ya6k r deng.n
nznenpailm nsyralGt pada posisj sbagn subj€k bukm lagi
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Pemerintah, Di draranya adabn pada oranS tdd.kat,
i"nugu r*"hutu- y""g;,".u.ut pu"i"^ covio rr, *.J
oad. nircrakdldi dae'.]) vinBd emul,dntdrs bMy.L

P€mberim $sialjsasi dan edulosi kepada
m<vi'.la' h-rdn8 ncngi.o,ri"n mandrri mpnjidj
Iangkah yang djpilih kar6a *lain memperhat dan
mcmp.'lpri, unl.n rumah !.Ur drn rd{Ltas
pen ggdangan penyebaran virus laimya, u6ana ini jlga
mmluar kesa.larm msyaralat untuk salinS 6.hr
m"mbahu da.m m.ndn8an' lpnyebd'd Co\.D l. d.
lndonesia. Usahapenan*Anldsdpmy€bararCOVID-19
yMB dilatuL'n olph pemtrinrah mmpaknyd tcum
nembuanlm hasil yang berarti, Pasalnya, hingga bulan
De*nber 2020 granl< ?ertmbuhin kasus psirif inleksi
CovID-l9 terlilEt serDlin mminglot bait dalam
kabgonm€ninaAalhin8ga lerkonfilmasi.

Gnfik di atas mergg
pc.lembangan p.nyebah! COVIDI
bertambah sdtiap hdiny., baik
teibnlnmasi positif CO!,1D-19 hi
ydg neninggal. Angk p€nyebda
sama di 6.tinp .laer.i Be reda prc
pula jumlah losus terl<odim,si. Be
la]m resmi Satgs COVID-19, scti
dtui keseluruhan lasus terinldlci CC
hdondsia belada di D(I ,akdra
163.1u. Kehudid di uutan Ledur
'rimur dengan rolal ka6us ter
te*onJir@si ada pada argka 75.274.

Angla-mgka di aras tdtu err
dibaidingkan dMgan julnan kasus r

trlonltm.si di Da€rah lrtierya .
tanAsal 20 De*mber 2020, Daerah I!
hanya t raiat truyentul dsle
seridaknya 1l% ddi (celuruhan
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sipil. ?€ran lihak klolisian
I6yan}3t tentu sangat
neningtatkm disilln maYar
kesehatan dan pence8 ld penyeh

Pctugas gabungan TNI - Po
Yograkarta tidal hoti-hqthYa
kepada ?engmjurg, pcdagmg d.
bdada di kawasm Malioboro Kota
tersebut dilatnlan untuk m6atu
CovID-:l9 di Kota Yogyal@ri l<a

Yogyakarta htu Timbul sas.ft
imbauan te.sebnr dila,kukan pet!
rutin bnil pagi atau malam. Ia
pelakeMan e6ialisasi de imbau
dipimp,! K,satbims Konpol I(o
oran8 p.rsonil Polri,17 oranS Pers
Personn dari sat?ol lP Kota

?endisiplnd msy.ljraka
petug.s g.bugan ini melipuu C
membeli*an lrimlaum utuk
kscnahn lhGleya di wjlayah I
Dipimpin oleh Pawas AKP Marij
Pengawasm letat pengsuEd m
masyarakat yang berada di !a!
penSunjung naupun penjnal di
M.lioboro. selain melakulan
petugas Sabung juga nelakuk
warSa masyalal.t aSar selalu
ke6ehatan dengd selala mengg
nend.i tanSm dd [etaP mojaga
serh tidak berk€rumun Colrst l

bnunik's, Medb dan Pcabsrdayaan Mdyarakat

Iuru BJdra rsnerintch Daerah DA u.tut
Penanganan cO\,1D,19, Berty Murtiningsih menyebrrkan
,l'rhrbue ldsuq po.itiJ bpidr\Jrkdn domisiti hJri ni
kra6i1 dan Kota Yogyak ta 31 l6s, Kabupald Bmd
59 hasus, Kabryaten Knlon Progo 18 kasn6, Kabrpate.
Cut'BlJdul ]r I asus, dd r.buprren Shmdn 7,
kasus,S€mmtara, dishibusi kasus positil bd&sar(an
riwayat dtara lain penka mandii 29 kasus, tmdr8
konbl td\bporitil l,$ |.tu{ dan bdur a.la DIorm.i
4- (a.u\. Distribuqi Ia<u. ,embui berdcqr!tr domi'ili dr
antaranyaKotaYogyakarta27( urKabnpatenlanhrl27
kasus, Kalupaten (ulon lrc8o 9 lGtus, Kabupate!
Guungkidul 5 l<ass, dan Kabupaten Sleman 6 (asus

UpAr peneLdhd ;urlah p"nj.barun virus
COvID-,q m.rup,(Jn urrh, yang bda! mudal hal Dr
dikarenaLn dibuhrnlrhya nnergitas .lan k€rjasatu
dan be.bagai kalangao mxlai d i pemelintah, swasta,
aParatu lGPolisian, ataratur militer hingga masya.alat
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Banya} petualEm atau o.l
menghambukm mber dayanya i

untuk rclSembeg!tr rdma slr
Nanu kita harE ingat btnwa p(
tcrjadi nelalui suatu rrr, (inplem{

Perenetraan. Rumuan shatugi )€n
ihprm, iilQ diimplem4tdila
mendalatLan rEsil ydg iebin bai
Llen8m rmum stlategi y g Fn
mendapatkan hasn "di at.r l<d
sebuah hasn pene,itim pada 31 in'
n a hasilnya lrEdjtkld b
diprrclch petuahaan tidak seke
nrategi yaDg diniliki, mnf lebi
elcltivita p€rusalEan dalam n
shareSi terebut (s. c. certo, 1990).

omng U.hjm lllendy dalal
menSlngkapk strategi Pada
p.rencaman (},ldtr,r,*) dm nan
untuk mn apai suatu tujuan.
men.apai tujuar teBcbut, shatesi ti
peta jalan yans neya menuiuk,@
haru Mpu m.nmjurt
operasionalnya. Strategi lommila
kendnp&n interal€ional ymg
sFmatikal, komp€tensi konver.
social dan komleteNi tomuikatii.

sk.tegi k.munildsi dapat jr
Prdnan pe.en@naan komnnil

Il''ixr,s) dm Majemn romu
trdxdSexdxr) utul nen alai sua
litctdpkdn. Arifin Arw dalam

Pendisiplinan dan imbauan ym8 dilakuld oleh
pilal( lclolisian Polresta Yogyakark tidak hany. terbatas
pada prognn lmgmg dm operasi lapangan saja-
PoLesta Yogyatdta ju8a aktir menggua!tr media
diSital dan ele*koni( bahl(m nelaknkd olerasi dialogis
8re nelakukan sosialisasi pematunan protokor
kesehatan gam mocegah pmyebaran COVID-19 di
Yogyalart . Dalam patrcli sambmg di.logir di Hotel
Cn.d Ima Caruda, rEtugas membeikan himbauan
lepada lcsqsionis hotel dan pengujung lrcrel agar rerap
memtuhi lrotokol kesenahn di lingLup horel naupm di
Iua! hotel, Prctotol leseh.tan y.ng dilaksannlGn *bagai
upaya dalam penccgahan pcnyebaran virus COVID-19
saat ini. Petugas mengaja( agd selalu rajin fr€n@ci
tang.n bail seb€lum bc.altivitas mnpm sesudah
aktivitas, selalu nenggnmkan mskd dm mmjaga jarat
{phsyical distancing) saat melakukan kegiatar apa saja
tjdak hmya saar & Hotel (?o!esta Yogyatarta, 2020).

B. (OMUNIKASI EFEI(TIF, EDUKASI, DAN
SOSIALISASI PROKES COVID-19
Poh6t Y6syakdta melalsaDlm sosialilasi dan

edukasi terkait kepahhan masyaral(at dalao menqapkan
prctolol lesehatan CovID-19 dmgm b€rbag.i shategi,
StrateSi komunilasi y g dilakukan organisasi baik ihr
pde.intahan maupD swastd, *.ing kali dilrkulan
de!8an bdagam .ara selama pmdemj, baik melalui
luritg hingga daring, Hal ini dipilih la.ena melinat peta
penduduk dan pensunjlng .ti Kora Yograkarta
khu$$ya wilayah Malioboro dan setitamya sangat
bdag.m. P.nddkatan kommikatiJ sanaai t€pat dnaltrkan
agar ttr ipta situasi yalg kordusil dan kepatunm
protokol keshatan mohgkar
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Shategi komunik si ymg (
adalah st ategi lonuilasi yatr8 dil
Yogyalarta dalalr nel.lu(
koselamatan COVID-19 di Yogyala
dalam Nisa (2016:50) dalam ranA
komuilasi diperlukan turu
nremperhitungkan ld(torjaktor !e
PcngMmbat, di laranya: .
kom il i, pemilihm media kor
tljuan pes komeilast pennan
bmuniksi, dan respon dari l(llalay

Shategiygdisusudt
konunikator dal,m lDl i^i Polies
akan menimbuil dan nehbenh
y.ms crc(tif terludap knahyak (Im
Komuikasi dikaLlbn elekdf api
inJormasi dun arah antara komun
dan nrrormsi tesebut sda-sa
deng harapan kedua pelatu I
Setidalnya terdapai Lnd aspel y

dalam membangu lonunksi yan
d. K.jela6d, b.hwa .1,

mengSunakan bahasa dd
se.da jelas, sehnrgga !
dipahami oleh konunika

1,. Ketepatm, ktepdlan
menyangklt Penggntua
d kelmran irlormasi

c Kontelc, m.lsudnya
dan inlomasi yans disar

Mcnyatakan bahwa elemen ydg haru. diperharilan di
dalam herumuskan skategi l<onnnikasi adalal
Iren8€mlm l<nahyak, peen, metode, medi4 da.(ondilator, Sedangtm berdas.rkan titeratur lain
strategi adaldh pendelatan re.ara kaselurunan yanS
bdkitan dengan pelaksanam gagasm, peren.anam dm
ekseknsi se6uih akivitas dalam kum wa(tu tertentu.
M6!rut Rangkut! stratagi adalah alat untuk men apai
tujuar! tuFan utamanya agar potus.haan dapat nelihat
ecara objetdr kondhi intetul dan ekterMl.

Stategi ilalam pemililan konunikator, penmtnan
audience, ?em*aid bahasa dm simbol dalam peh, dan
media, sanga! nempengaruhi kberhrsilan prcss
l<ommitasi. Alalna strategi yang digmkan hmya
terbatas pada pengguan satu arau bebdapa lattor eia
atau tidak moggunatan faktorj.ttr ymg ada di
dalamya dengan !..ar mra hdilnya pu tidak akm
maksimal, Strategi komrnikasi adalah pllihan dai
belbagai langt.l agar upaya dan daya yang digunakan
dapat s@.a etektif .lan elesim (AngF ingM, 2014).

Onong U.hjana dalam setiawati (2019:3)
mmgdgkapld hanwa be.lEsil atau tidaknya sebual
keAiatan komunitasi secara efel(rif nmyak ditcntulm
olch shategi lonunikasi. Menuut Mintzt€rg dan Quim
dalam ?la.et & aran h dalam Setiawad @19:3) stmtegi
adalah sebuah pelencanam yang baik dan mampu
menyusun dan ,]mgattr smhersmbd dAani$si
dalam ha3il yang unik dan mmpn befthan dalamjangka
wartu lma be.dasarkan pada lemam?uan dan
kelmilEn int€ml, menga.tisipai perobahan dan
tindakan yatrg dilatukn lival/1awar
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tubq Pot6hFsi
Media penyampaim pesar

bahwa foir$ta Yo8/ardrn
*omur qsi dengan mengikuti I
Media kmui!$i mdggbald
lurnu yang dipas g .li berbaga
kawasan Malioboro, Ald-alm, K
titik nol km, kampung-kampug, i

Penympalm madia visu
disela. secara dding, Imbaud oir

d€ngan lcadam dan lingkungan di mna
kDmuilsi itu terjadi,

d. Alur, bahasa dan infdm.si yang a(an dirdikn
har$ dislsun dengan alu! atau sistenatita
yang jelas, .elingAa pilh( ydg mcndim
iilomasi c€pa mggap.

e. Bud.y., 'lalcm berlommldsr haru
m.nyesuaild dengan budaya oranS yang

diaiak bqtomunikasi, bail dalam p€nAAana.n

baha"d vnbal tr;ulun non-verLrl, dgrr tid,t
n€nimlulkan kesalanan Perse?si (NGa, 2016),

Poltesta Yogyakarta dalam n€nyampaikan pesan

h.lalui berbagai .rif,dakan sepeiE oPerdi samn ng
dialogis l€ hotel-hotel dan .b;e( vital di Yogyakarta,

operasi Yustjsi, hingga menggunakm m.dia

Penyimpaian Pe\d beruPa Po{nrposFr nPmfl} di

Pesan-p.sn yang diempailan ol€1r ?oliesta

YocJ?* ra k.pada msfaral€t dir(md secara jelas dd
unil. sep.rti pada gambar benklL
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terkait disiplin probkol leselamatan COVID 19 kelada
masyaratatdisosialisasikanmengeualdvideommait
yang dibagikan ke nedia sosial popular sgdti Ins,tr8m,r,
Ficeb@k, fo htbe, dan oitleotm yang resebar diberbagai

Sumb€r: ?olresta Yogyak.h

Polrcsta Yogyalarta dalal
meldms ngdA,.,,,A kepada mas]
meleka&d imbaud dispilin p
COVID-19. M.syaEtat yang su.
xlr,8frri4 tdtu alm nenolak I

diberikan lepada Porr€sra Yogyala
ini tidakdiperhatilmdeng lenar

Tak hanya m€ngglm(
bsrtuk poster, flye!, dan karhi
Yogyalarta diimbangi juga dengan
iudio visual. Se.ara rutir Polresta

di radio-radio ymg ada di Yog)
sosialisasi disiplin protokol kes

dila(!( dalamprogrm-program
iklan layoan msyankat, dan

PolrL'sta Yogyara a jnSa &
sosialisasi disiplh Drototol kes

(onten-kont€n yang dihnt o]€h Polresra
Yogyakarta *lalu mmged€pankn nilni kedekaran
dengan khalayak, po.anrumn budaya ns",ghirg pada
poster digital di atas mi$lny4 @sy akat Yogyalarta
ymg tidal< dapat dip;ankm dengan budaya ,,gmgt7rg
t€ntr arm lerpotensi mdmggd protolol keelemaran
colrlD 19 *pe.ti penjagaan jara*, paggrman masker
dan mdeci ta.gm dengan sa6un

(dnunikEi, Mciria dan Pembddayaan M*yMrii
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s.sialbasi disillin protokol ke.
rcpada p€ngmjug larena ragm
di kawaur Marioboro juga ler
Kaienanya, jil€ Polresta

me pertimbangkan asPeh buda)
skategi konu kasi tc.h1 daPa

rerhadap pesh yds dismpaikan.

I

Pendelatan kommilati! ditr
dan mmy€luruh di berl,agai pola l
lhuunya di kota Yogyakarta. Sal,

Lekini y g terjadi.li lengal-ten!
h,on lecepPda. Dapat ditemuj de
bcrsepeda nn di setiap sudul kota '
oleh semua lelangm bai! .m(-:
Ii.lak kedrggalan tlen bersepeda .l
iuga dlmaifaa&d oteh Poli.sL
frelakulan sosialiesi, Polresta Yo
sebagai gowe*r- scbutan dtu( l
bcrepeda. Pembauran dni ini d

I

lcpnda msyaEkat *cara langsung di oljcl vital. Dalm
hdl inr Polrcsla Yosvalarl, beledJuma dprydapd..tu-
lai ,.pri5 rNr dan studn foLsi ndnong trdtd.
Sinergitd TNI-?oLRI serta Sahran Polisi PamonA Praja
Kora Yogyaka a dalam meneg.(kn didplin protokol
l@selanatan COVID-:I9 terlihat dnr.m peial&nm
Operasi Yustisi di lawasan Malioboro.

P.Lksa,aa! Operasi Yustisi di Kawasan Malioho
dildlLld lnhgSxn,lf pFtlcutan lomui]abJ ]ang
humanis dan p€suasia Hal ini nej.di shar.gi P6r.esta
\ota logyaka'k untul tftb mcngmbdu ru\rJrdLdt
]cnA bprkuniung di kaw.qM V.Lobo.6 dsar hddk abri
pidr dniplin p.otolol kselamar,.n COVID-Io Shot Sr
kommikasi ymg dilalolm olel Poh€sta Y.gyaha.ta
agal be4ald ecara eleltia pada e.a pandemi selain
opdasi Yustisi dan pelg8uaatr nedia taya.& Iolresta
Yo$,Ladd JUg, nenyesucilan dm denSdn pcng!njung
ydg ada dikawasan Ma,ioboro,

Polesta Yog)'alarta nenyamal€n dm
meny.tu.ikd €tika dalan penyampaian e.lulasi dan

Kmuniktrt Me,lia 
'rrn 

Pembsdryaan Masy rbt
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kesesuaia! pcFn dengm (mteks

khalayak hinggd pdyesrai 6ud:
Yogyaka a 6dgat ball dalam
cdukasi dan sosi.lisasi disjplin
COVID-19. Pcma.Jaaran media sos

untlk sosialiesi da! ednrasi lrob
19 t pat dm 6erdampak positil

langsug dengan myaralat ya

krwdan lota Yogyal ta dan I
lklan layanan @sydalat bcrben

nraupur video ya!8 dnebdr di bdl
konvmsioMl, inbenkarl melatui r
serra leftad dald sctiap era dar
"keklnim" ndupal strategi efer
denikian, masfarakat semakin nl
ltlEgia, dan tenhr terus nemiliki s

tinggi mmjalad kehidupan liDgg

hont€ks de budaya dalam komunikasi elettif dapat
ter.ap,ilrp"dd thula)Jl. I<arcnd jila pocLitorun,l c[or
selaras densan konmilm, doronAa! nnruk melalnlen
ppnololM ara pplrn pebuaf vanB mdtuk :angdr
ren.lah. Kaffimya inluuar agar komunitas gow.ser
teraP m€matuhi prctokol keselamtan ColrID,1g dalat
teBampaikn dcngan efeLtif oleh loliest Yogykarta
l6roa pesan gowe*r md a Pol.6ta Yogyakarra adalal
bagian mereka karena ?olresra Yogyara.h il<ur
mengguata 3eleda dalah melaklkan e.luksi dd
ssialisasi pendisiplinan.

C. PENUTUP
Strategi herupak sebuah perencanaan ymg bail

dan mmpu m€nyrsb rlan mengatur sumber-smn€r
o.ganisasi dalam hasil ymg uil dan mampu bertahan
dalm jmgla wakb la(a berdasark pada kenampum
dan lelemahan intemal, henganrisipasi p.rubabn dan
tindalGn yang dilaknlan Iawan. Straiegi komuiksi
yanE dihalsud(m di sini adalah rhdregi komunildi
yang dilakuta oleh Polresra Yogyak.ta dalam
meLku(m sosi.lisasi protokdl kc.elanatan CO\4D-19 di
Yogyaka*a. PoLesra Yogyaldta my.m(d dm
mdyesfrild etile d.lam penyampaid edrkasi dan
sNialiesi disiplin prctokl l$clafrtm covlD 19
kqada pengunjnng karoa ragam pengujung yang ada
di tawas Malioboro juga bera*l darj luar kotn.

PoLesta Yogysl€*a sudah melatulan komuilsi
yalg eretrif karena dilinar daii kejelasan lesarL

xofu.ira' Medh dan hbeday'an Maey ab!
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A PENDAHINIIAN
P demi COVID-1o di Ind.

temuar penderita petryalft COvt
2020. Dara smpai 13 Jsi 20m, teh
kasus lolitif covtD 19 dengm 13.,
2.091 kae6 hening€al. Akibar pdd
14 Maret 2020, Pemdinbh In,
pandemi CoVIDl9 sebagai ben
denganb. ragai l€biakan separri t
,list trd,,& PSBB,lelajar-bel€+,ber
dan seja( 1 ,ui 2Om
henSir otusikn hebijald si
covlD 19.

Pada ltu88al 15 Marcr 202
Sultan Hftcngkubuwm X me.et.
menyikapi landemi COVTD-19 ,
mutakhir henSemi Perkemlangm I
DIY.2)orang€DP)y gdiLetaluil
Coto,o a(an dibiayai olen penerint
haya peneritla or6s (ODp) y
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