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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ILO/ERA project merupakan suatu program yang 

berkontribusi terhadap visi pemerintahan negara Timor Leste dan juga dipandang penting oleh 

masyarakat luas karena program ini langsung merespon permasalahan-permasalahan yang ada 

seperti minimnya pengetahuan atau kapasitas kontraktor lokal mengenai manajemen konstruksi 

jalan rural. Oleh karena itu ILO/ERA Project berupaya melakukan berbagai sosialisasi program 

capacity building/pengembangan kapasitas bagi masyarakat/kontraktor di distrik agar masyarakat 

maupun kontraktor bisa ikut terlibat langsung di program ILO/ERA Project. Penelitian ini 

dilakukan di Kantor ILO/ERA Project di Dili-Timor Leste, dengan mengunakan metode 

penelitian deskriptif kualitatif untuk mendeskripsikan suatu gambaran obyek berdasarkan fakta-

fakta ada. Dalam memperoleh data penulis menggunakan teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara/interview, dan dokumentasi. Responden yang terlibat dalam penelitian ini 

adalah 2 responden dari ILO/ERA Project, dan 6 responden dari masyarakat distrik yang masing-

masing mewakili distriknya. Tujuan penelitian ini yaitu ingin memperoleh data tentang 

bagaimanakah peran komunikasi ILO/ERA Project dalam sosialisasi program capacity building, 

tahap-tahap perencanaan sosialisasi, faktor yang menghambat upaya sosialisasi, dan tanggapan 

masyarakat tentang sosialisasi yang dilakukan oleh ILO/ERA Project.       

 

Kata kunci : Peran komunikasi dalam Sosialisasi program capacity 

building/pengembangan kapasitas di distrik.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

  

 Pengembangan kapasitas sumber daya manusia atau capacity building merupakan salah 

satu program prioritas utama dari ILO/ERA, semenjak memulai program pada tahun 2011. Saat 

melihat kondisi jalan yang sangat buruk di semua distrik sepanjang jalan di area terpencil di  

Timor Leste, dan minimnya kapasitas kontraktor lokal pada aspek manejemen atau pengelolaan 

pekerjaan konstruksi jalan pedesaan/rural di daerah terpencil di distrik.  

 International Labour Organization (ILO) telah mengimplementasi Enhancing Rural 

Access (ERA) Project dari tahun 2011 sampai 2016, berkontribusi terhadap visi pemerintahan 

negara Timor Leste (GoTL)  untuk pembangunan di area rural. Rencana Strategi Pembangunan 

atau Strategic Development Plan (TL-SDP 2011-2030) menekankan pentingnya pengembangan 

kapasitas sumber daya manusia dan pembangunan infrastruktur atau prasarana, termasuk jalan, 

dalam mencapai percepatan pembangunan yang berkelanjutan, dalam hal ini mentargetkan 

rehabilitasi semua jalan  rural sampai standar atau tingkat minimum dengan menggunakan 

kontraktor lokal. 

 ILO/ERA memiliki komitmen ingin membangun sumber daya manusia dan 

pembangunan jalan di area rural, di seluruh distrik di Timor Leste. Karena bagaimanapun 

membangun sumber daya manusia di negara baru ini adalah hal yang terpenting, agar dapat 

meningkatkan kapabilitas sumber daya manusia sesuai yang diharapkan sehingga sumber daya 

manusia bisa bekerja dan mendapatkan hasil yang semaksimal mungkin. 
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 Peranan ILO di negara Timor Leste dalam membangun sumber daya manusia sudah 

berjalan sejak lama. Banyak program ILO yang bekerja sama dengan berbagai lembaga 

pemerintahan dan non pemerintahan untuk merealisasikan program-program pembangunan 

berkelanjutan sesuai dengan rencana strategi pembangunan pemerintah Timor Leste. 

 Institusi IADE (Instituto de Apoio ao Dezenvolvimento Empresarial) merupakan 

institusi/lembaga milik pemerintah, yang bergerak di bidang pengembangan usaha mikro 

maupun makro serta mengadakan pelatihan manajemen kontrak dan bisnis kepada kontraktor 

lokal di seluruh daerah di Timor Leste. IADE telah banyak mengadakan pelatihan di berbagai 

tempat di distrik untuk meningkatkan kapasitas para wirausaha ataupun kontraktor dalam hal 

pengelolaan bisnis yang baik dan bagaimana meningkatkan laba atau keuntungan dari suatu 

bisnis. 

 Don Boso Foundation merupakan institusi swasta yang dikelola oleh gereja katolik. 

Beroperasi melakukan berbagai program kemanusiaan di Timor Leste. Don Bosco juga memiliki 

pusat pelatihan teknik kejuruan, yang antara lain memberikan pelatihan tentang otomotif, las, 

banggunan kayu, listrik, komputer administrasi,  dan juga pelatihan konstruksi jalan rural/Rural 

Road Construction bagi kaum muda.   

 ILO/ERA, IADE dan Don Bosco memiliki visi yang sama yaitu ingin membangun sumber 

daya manusia yang kompeten dan berkualitas di bidangnya. ILO/ERA bekerja sama dengan 

IADE dan Don Bosco melalui sebuah Memorandum of Understanding (MoU) yang bertujuan 

untuk meningkatkan kapasitas para wirausaha muda atau kontraktor lokal di bidang Business & 

Contract Management dan Rural Road Construction. 
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 Program ILO/ERA ini, dipandang penting oleh pemerintah dan masyarakat luas 

dikarenakan program ini langsung merespon terhadap kebutuhan para wirausaha dan kontraktor 

lokal guna mempersiap para wirausaha/kontraktor tersebut terjun di dunia kerja. Antusiasme para 

wirausaha dan kontraktor lokal untuk mengikuti pelatihan ini sangat tinggi, terutama para 

wirausaha dan kontraktor yang tinggal di distrik. Sejauh ini ILO/ERA Project telah mengadakan 

atau memberikan pelatihan ke jumlah 206 kontraktor lokal dari seluruh distrik di Timor Leste.  

 Semua organisasi pasti mengembangkan sistem komunikasinya. Sesederhana apapun 

sistem komunikasi itu, pasti dibangun, dipelihara dan ditumbuhkan oleh organisasi. Begitu juga 

halnya dengan organisasi ILO, tentu akan mengembangkan sistem komunikasi di dalam 

organisasinya. Sistem komunikasi itu melayani pertukaran informasi di antara semua orang yang 

berada di dalam organisasi pendidikan, juga dengan para stakeholder lainnya.  

 Untuk menyukseskan program ILO/ERA Project di distrik, tentu berbagai sarana dan 

media komunikasi telah digunakan guna menyampaikan informasi mengenai program pelatihan 

yang di selenggarakan oleh ILO/ERA Project. Selama ini program pelatihan dari ILO/ERA 

Project di disosialisasikan atau diinformasikan melalui informasi yang di ketik dan di tempelkan 

di kantor Administrator/Bupati dan di Kantor Camara Comercio e Industria (CCI). Selain itu 

ILO/ERA Project juga menggunakan media Radio yang ada distrik masing-masing dan juga 

melakukan komunikasi tatap muka di pertemuan-pertemuan baik formal maupun informal. 

Namun pola komunikasi yang di gunakan tersebut terkadang menjadi kendala dalam sosialisasi, 

karena tingkat partisipasi masyarakat maupun kontraktor lokal yang terbatas dalam berbagai 

pertemuan yang diadakan, dan masyarakat maupun kontraktor sulit untuk akses terhadap media 

komunikasi seperti radio dan lain sebagainya. Kadang masyarakat dan para kontraktor juga sibuk 

dengan pekerjaan yang lain, sehingga membuat kurang efektifnya sosialisasi. 
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 Dari berbagai sosialisasi yang dilakukan sejauh ini, tampaknya ILO/ERA kurang 

maksimal melakukan sosialisasi program di seluruh distrik. Itu terbukti ketika tidak semua 

kontraktor dari distrik mendapatkan informasi untuk mengikuti pelatihan manajemen kontrak 

dan bisnis beserta konstruksi jalan rural.  

 Kerja sama yang dilakukan ILO/ERA melalui institusi pemerintah IADE dan institusi 

Don Bosco Foundation sangatlah tepat, dikarenakan kedua lembaga tersebut memiliki 

peranannya masing-masing dalam meningkatkan sumber daya manusia. IADE adalah lembaga 

yang bertujuan meningkatkan kapasitas sumber daya manusia di bidang manajemen kontrak dan 

bisnis, sedangkan Don Bosco Foundation adalah institusi yang bertujuan meningkatkan kapasitas 

sumber daya manusia terutama anak-anak muda di bidang konstruksi jalan pedesaan dengan 

menggunakan pendekatan berbasis tenaga kerja atau "Labour Based". 

 

B. Rumusan Masalah 

Masalah pokok yang akan dikaji pada dalam rumusan ini adalah : 

Bagaimana peran komunikasi ILO/ERA Project dalam sosialisasi program capacity building atau 

pengembangan kapasitas sumber daya manusia di target distrik? 

C. Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui peran komunikasi ILO/ERA Project dalam sosialisasi program capacity 

building di target area di distrik. 
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