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BAB 1

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Bisnisperhotelan di Yogyakarta
memilikikeunikantersendiri.Padasaatpelakubisnisserupadikota — kota lain
mengeluhkarenatingkathunianturun, Yogyakarta justrusebaliknya.
Padatahun1990-antingkathunianatau  occupancy hotel berbintang di
Yogyakarta rata-rata bisamencapai 75% bahkanlebih, padasaat peak season
(musimramaitamu) selalu fully booked.
Tidakmengherankanjikakemudianbanyak investor melirik Yogyakarta
sebagai lokasipotensialuntukmendirikan hotel.Kehadiranpemainbaru hotel
berbintangmembuatsuatupersaingandalamduniaperhotelanmenimbulkanpem
ain lamajugatidaktinggal diam. Berbagaipersiapansudahdilakukan paling
t 1 d a k b e r u s a h a
mempertahankanpasarnya.Meskipunpangsapasarpadakenyataannyamasihlua
s, jikatidakdiperhatikanbukantidakmungkinkonsumenmemilih hotel lain

yang menawarkanpelayananlebihbaik.

Hotel Sky sebagaisalahsatu hotel bintang 1 (satu) di kota Yogyakarta
danmemasukitahunpersaingan yang mulaikacau (sophisticated), hotel Sky
tetapberupayameningkatkankualitaslayananmelaluipenentuanstrategi

pengelolaanuntukdapatmempengaruhidanmembuktikankepadatamutentangk

10



eistimewaanprodukataulayanan yang
dihasilkanolehhotelnyasehinggatetapungguldalampersaingan. Mengingat
pada saat ini tingkat hunian kota hanya sebesar 49,84% , dalam tahun 2015
sebulan tercatat rata-rata sebanyak 293.023 orang yang terdiri dari 278.788
orang tamu nusantara dan 14.235 orang tamu mancanegara. Maka tingkat
persaingan bisnis hotel di Yogyakarta memasuki persaingan tumbuhnya
bisnis sejenis yang terlalu banyak sehingga menimbulkan over supply dalam

ilmu pengetahuan pemasaran disebut sophisticated.

Menyikapi kondisi persaingan yang sudah semakin berat tersebut maka
pengelolaanusaha hotel tidakakanterlepasdaripelaksanaanstrategi  agar

mampu bersaing dan tetap bisa berjalan dengan baik, yaitudengan

suatupendekatanuntukmenggunakansegalasumberdaya yang
tersediadidalamkendalaiklimkompetitifuntukmencapaisasaran yang
telahditetapkanoleh hotel. Strategipengelolaanusaha hotel
dapatdilakukanmelaluistrategimanajemen yang
hanyamembatasisampaipadapengertian yang analog

denganmanajemenoperasional,
yaitusebagaipendekatanmenyeluruhpengelolaansemuaaspekusaha hotel

(fasilitas — fasilitas, karakteristik, produkdansumberdayamanusia).

Ditengah - tengah situasi persaingan yang hampir kacau balau tersebut,
Hotel Sky masih bisa berjalan dengan baik bahkan masih bisa mendapatkan

keuntungan kotor (GOP) sebesar 43,05%, angka yang cukup siknifikan
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tersebut menimbulkan ketertarikan penulis untuk mengadakan penelitian

lebih dalam terhadap hotel tersebut.

Jika hotel dilihat dari fisik bangunan dan sumber daya manusianya
sudah tertata dengan baik dan layak untuk dijual, maka hotel tersebut pasti
memiliki strategi pemasaran yang tepat dalam mengkomunikasikan produk
kepada segmentasi pasar yang ada, produk yang bagus akan laku terjual jika

ada yang mengkomunikasikan barang tersebut dengan pasar.

B. RUMUSAN MASALAH

Dari latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut:”Bagaimana komunikasi pemasaran dalam
membangun ketertarikan pelangganterhadap pertumbuhantingkat hunian

hotel di Yogyakarta”.

C. TUJUAN PENELITIAN

1. Mengetahui strategi pemasaran Hotel dalam membangun ketertarikan

tamu menginap

2. Mengetahui metode dan alat —alat pemasaran yang digunakan untuk

kegiatan pemasaran
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e. Untukpenjualansecaralangsungperluditambahdenganstaf yang
bisabertugas ‘lemput  bola’. Melakukan  direct  selling

kesegmen-segmentertentu
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