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ABSTRAK 
 

Kabupaten Gunungkidul merupakan salah satu kabupaten yang sedang 

gencar-gencarnya mengembangkan potensi pariwisatanya. Salah satunya  adalah  

Desa Nglanggeran, desa ini memiliki destinasi wisata berupa Gunung Api Purba, 

Embung Nglanggeran, dan Air Terjun Kedung Kandang. Selain wisata alam, Desa 

Wisata Nglanggeran juga memiliki  wisata tambahan yaitu wisata budaya, 

kuliner, kerajinan, dan buatan. Banyaknya potensi yang ada, membuat Desa 

Wisata Nglanggeran membutuhkan strategi pemasaran yang baik agar potensi 

yang ada dapat dikelola dan dikenal masyarakat. Oleh karena itu, dibentuklah 

Kelompok Sadar Wisata agar dapat merancang strategi pemasaran yang baik. 

Strategi pemasaran yang baik diharapkan mendapat tanggapan positif dari 

masyarakat dan pengunjung. Penelitian ini berfokus untuk mengetahui strategi 

pemasaran dan media apa yang digunakan Kelompok Sadar Wisata dalam 

memasarkan Desa Wisata Nglanggeran. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah deskriptof kualitatif. Penentuan informan menggunakan purposisive 

sampling dengan jumlah informan lima orang. Pengumpulan data dalam teori ini 

menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Teori yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teori pemasaran, khususnya bauran promosi. Dari hasil 

penelitian yang dilakukan, ditemukan bahwa strategi pemasaran yang digunakan 

oleh Kelompok Sadar Wisata Desa Wisata Nglanggeran berupa promosi melalui 

leaflet, brosur, paket wisata, pameran, fanspage facebook, website, sosial media. 

Dari temuan data yang ada dapat ditarik kesimpulan bahwa strategi pemasaran 

yang dilakukan Kelompok Sadar Wisata di Desa Nglanggeran adalah dengan 

melakukan pemasaran online dan offline.  

Keyword : Strategi Pemasaran, Kelompok Sadar Wisata, Desa Wisata 

Nglanggeran.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan aktivitas, pelayanan dan produk hasil industri 

pariwisata yang mampu menciptakan pengalaman dan perjalanan bagi 

wisatawan. Menurut Pendit (1994) wisata dibagi ke dalam kategori 

berdasarkan jenis-jenisnya, meliputi wisata alam, yang terdiri dari wisata 

alam, cagar alam, buru dan argo. Sedangkan wisata sosial budaya yang 

meliputi peninggalan sejarah, monumen dan museum. Seperti yang kita 

ketahui, bangsa Indonesia merupakan negara kepulauan yang memiliki banyak 

sekali destinasi wisata yang dapat di kunjungi.  

Daerah Istimewa Yogyakarta sekarang ini mulai banyak bermunculan 

destinasi wisata baru. Salah satu kabupaten yang sedang mengembangkan 

wisatanya adalah Kabupaten Gunungkidul. Kabupaten Gunungkidul 

merupakan salah satu daerah yang masuk ke dalam kawasan karst 

Gunungsewu yang telah dinobatkan menjadi Global Geopark oleh UNESCO 

pada 19 September 2015. Selain kabupaten Gunungkidul, ada juga Kabupaten 

Wonogiri dan Kabupaten Pacitan yang termasuk ke dalam kawasan Geopark. 

Global Geopark adalah wilayah yang mempromosikan geo-keragaman melalui 

inisiatif yang dipimpin oleh masyarakat untuk meningkatkan pembangunan 

berkelanjutan daerah. Wilayah ini meningkatkan kesadaran bahaya geologi 

dan banyak membantu masyarakat setempat mempersiapkan strategi mitigasi 

bencana. Global Geopark telah menjadi bagian dalam sejarah 4,6 miliar tahun 
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planet bumi dengan geo-keragamannya yang telah membentuk setiap aspek 

dalam kehidupan masyarakat. (gunungsewugeopark.org) 

Jika berbicara tentang Gunungkidul, pada kabupaten tersebut terdapat 

banyak destinasi wisata yang meliputi pantai, pegunungan karst, air terjun, 

goa, sungai bawah tanah, maupun desa wisata dan yang tersebar di 18 

kecamatan. Deretan pantai yang membentang sejauh 70 km menyajikan 

keindahan alam pantai karst yang mempesona. Keunikan bentang alam karst 

Gunungkidul juga menyajikan daya tarik wisata minat khusus petualangan 

yang dikemas di beberapa desa wisata. Paket wisata dikemas dalam berbagai 

kegiatan antara lain jelajah wisata/trekking, penelusuran goa, camping, 

outbond, rafting, cave tubing dan river tubing serta pengalaman menikmati 

alam pedesaan dengan kearifan budaya lokal. 

Perkembangan pariwisata di Kabupaten Gunungkidul sekarang ini 

semakin meningkat dengan dibukanya tempat-tempat wisata baru. 

Perkembangan ini terjadi seiring dengan miningkatnya jumlah wisatawan 

yang mengunjungi tempat wisata di Gunungkidul, sehingga pemerintah 

Kabupaten Gunungkidul melalui Dinas Pariwisata semakin mengembangkan 

tempat-tempat wisata yang mengikuti permintaan pasar. Dampak dari 

perkembangan pariwista ini juga bisa meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

melalui dibukanya berbagai desa wisata di wilayah Gunungkidul.  

Hal ini dimanfaatkan oleh Sugeng seorang pemuda yang berasal dari 

Nglanggeran untuk mengembangkan potensi Desa Nglanggeran yang dinilai 

mampu menjadi objek wisata alam, seni dan budaya, kerajinan, perkebunan 

dan pertanian, camping ground, outbond, dan lain sebagainya. Upaya untuk 
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merintis kegiatan wisata di kawasan Gunung Api Purba Nglanggeran 

sebenarnya dimulai sejak tahun 1999. Saat itu pemuda Desa Nglanggeran 

menanam pohon di kawasan Gunung Api Purba untuk menjadikan wilayah 

tersebut menjadi lebih indah. Pengembangan pariwisata Nglanggeran 

memiliki arah yang jelas pada tahun 2007. Saat itu masyarakat tengah bangkit 

setelah gempa bumi di Daerah Istimewa Yogyakarta pada 27 Mei 2006.  

Bersama sejumlah pemuda di tiga dusun di Nglanggeran, yakni 

Nglanggeran Kulon, Nglanggeran Wetan, dan Gunung Butak, mereka merintis 

kegiatan pariwisata berbasis lingkungan. Pengembangan pariwisata dilakukan 

untuk mengatasi sejumlah persoalan. Untuk mengembangkan pariwisata di 

Nglanggeran, diawali dengan menumbuhkan kesadaran masyarakat setempat 

tentang potensi wisata kawasan itu. Pada awalnya kegiatan wisata yang 

berkembang di Nglanggeran hanyalah trekking di kawasan gunung api purba. 

Seiring berjalannya waktu, kawasan Gunung Api Purba Nglanggeran kini 

menawarkan beragam paket wisata. Selain wisata edukasi, Kelompok Sadar 

Wisata (POKDARWIS) Nglanggeran juga menawarkan paket wisata 

petualangan. Wisatawan bisa ikut panjat tebing, rappelling atau menuruni 

tebing, flying fox, dan lainnya. 

Kelompok Sadar Wisata (POKDARWIS) merupakan salah satu 

komponen dalam masyarakat yang memiliki peran dan kontribusi penting 

dalam pengembangan kepariwisataan didaerahnya. Keberadaan Kelompok 

Sadar Wisata tersebut perlu terus didukung dan dibina sehingga dapat 

berperan lebih efektif dalam turut menggerakkan partisipasi masyarakat untuk 
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mewujudkan lingkungan dan suasana yang kondusif bagi tumbuh dan 

berkembangnya kegiatan kepariwisataan di sekitar destinasi pariwisata. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penelitian ini akan 

fokus untuk mengkaji : 

Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan Kelompok Sadar Wisata 

(POKDARWIS) dalam mengembangkan Desa Wisata Nglanggeran? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui strategi pemasaran dan media apa yang digunakan 

Kelompok Sadar Wisata (POKDARWIS) dalam memasarkan desa wisata 

Nglanggeran 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian yang peneliti lakukan adalah untuk menambah 

referensi pustaka mengenai strategi pemasaran serta untuk memberikan 

masukan kepada pengurus Kelompok Sadar Wisata (POKDARWIS) 

mengenai strategi pemasaran yang dapat digunakan untuk menunjang 

kemajuan desa wisata Nglanggeran 

 

E. Objek Penelitian 

Penelitian ini fokus pada objek pemasaran Desa Wisata Nglanggeran 

yang berada di Desa Nglanggeran, Patuk, Gunungkidul mengenai peran 

Kelompok Sadar Wisata (POKDARWIS) dalam memasarkan Desa Wisata 

Nglanggeran. 
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