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ABSTRAK 

 

 

STPMD “APMD” Yogyakarta 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Tahun 2016 

 

Retno Indrawati (10531103) 

Judul Skripsi 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU 

KEBUN BINATANG GEMBIRA LOKA (GEMBIRA LOKA ZOO) 

YOGYAKARTA 

 

Penelitian ini menggambarkan secara deskriptif kualitatif sebuah fenomena menarik 

yaitu penerapan strategi komunikasi pemasaran terpadu di Kebun Binatang Gembira 

Loka Yogyakarta. Daya tarik kebun binatang ini sangat menonjol dalam kurun waktu 

lima tahun terakhir (2011-2016) dimana jumlah pengunjung yang mendatangi kebun 

binatang ini mengalami kenaikan yang signifikan dari tahun ke tahun. Manfaat yang 

diberikan oleh obyek wisata ini juga sangat dirasakan oleh masyarakat dan tanggapan 

yang diberikan masyarakat terhadap keberadaan kebun binatang ini juga semakin 

positif sebagaimana tampak dalam berbagai sosial media dan pemberitaan media 

massa. Hal ini mendorong ketertarikan untuk menyelidiki fenomena yang terjadi di 

dalam kebun binatang ini yang membawa pada penelitian mengenai strategi 

komunikasi pemasaran terpadu. Dari hasil penelitian diperoleh fakta-fakta bahwa 

kebun binatang ini memang menerapkan sebuah strategi komunikasi pemasaran 

terpadu yang cukup menarik dan berlangsung secara terus-menerus selama beberapa 

tahun sehingga menghasilkan dampak pada peningkatan jumlah pengunjung. 

Beberapa strategi yang menonjol antara lain periklanan dan kehumasan, dimana 

kebun binatang ini menggunakan strategi branding di mobil taksi yang beroperasi di 

wilayah Yogyakarta, dan menggunakan berbagai kegiatan public relations seperti 

event promosi dan penggunaan sosial media yang bersifat interaktif seperti Facebook, 

Twitter, dll. 

 

Kata kunci (strategi, komunikasi, pemasaran, terpadu, periklanan, kehumasan) 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

I. A. Latar Belakang Masalah 

 Yogyakarta merupakan salah satu tempat kunjungan wisata favorit di 

Indonesia. Sebagai kota yang telah berkembang menjadi pusat berbagai macam 

kegiatan, maka sudah sewajarnya Yogyakarta melengkapi dirinya dengan tempat 

rekreasi guna memenuhi kebutuhan masyarakat akan hiburan. 

 Salah satu tempat hiburan berbentuk taman rekreasi yang ada di Yogyakarta 

adalah kebun binatang. Kebun Binatang Gembira Loka yang kini menyebut dirinya 

sebagai GLZoo adalah salah satu aset pariwisata Yogyakarta. Kebun binatang ini 

telah menjadi daya tarik tersendiri bagi para wisatawan baik lokal maupun asing. 

Selain sebagai aset pariwisata, GLZoo juga merupakan sebuah lembaga konservasi. 

Sebagai lembaga konservasi kebun binatang ini menjalankan fungsi pelestarian, 

penelitian, pendidikan, dan rekreasi. Berbagai prestasi telah diraih kebun binatang ini 

antara lain Kalpataru Kategori Perintis Lingkungan, Penangkar Komodo Terbanyak 

di Dunia, dan Terakreditasi B dengan jumlah nilai terbaik kategori Kebun Binatang di 

tingkat nasional.  

 Sangat disayangkan sebagai salah satu aset pariwisata, pengelolaan GLZoo 

dapat dikatakan belum cukup bagus. Masih banyak keluhan masyarakat yang menjadi 

pengunjung kebun binatang ini terutama dalam hal kebersihan, perawatan hewan, dan 
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minimnya sarana dan prasarana pendukung layaknya sebuah tempat kunjungan 

wisata. Dari sisi tempat pariwisata tuntutan masyarakat memang semakin 

berkembang. Jika kebun binatang ini tidak berbenah diri, bisa jadi masyarakat akan 

lebih memilih pergi ke mall atau ke tempat lain yang kurang edukatif. 

 Sejak berdiri hingga saat sebelum kebun binatang ini dikelola oleh swasta, 

pemasukan untuk menghidupi lebih dari 35 Mamalia, 34 Aves, 9 Reptilia, 14 pisces, 

dan 174 spesies flora di dapat hanya dengan pemasukan dari jumlah pengunjung dan 

tidak pernah mendapatkan dana dari pemerintah daerah maupun pemerintah pusat. 

Oleh sebab itu kelangsungan hidup kebun binatang ini menjadi tergantung dari 

jumlah kedatangan pengunjung. Hal ini membuat GLZoo harus menjalankan sebuah 

strategi untuk kelangsungan hidup Kebun Binatang Gembira Loka.  

 Saat ini Kebun Binatang Gembira Loka atau GLZoo sedang mengupayakan 

perbaikan dan melakukan promosi gencar. Data menunjukkan pada tahun 2011 

tercatat jumlah pengunjung Kebun Binatang Gembira Loka mencapai 1.002.500  

orang dan hingga akhir Agustus tahun 2011 tercatat 1.014.000 orang. Target sampai 

akhir tahun 2012 diharapkan kebun binatang ini bisa mencapai 1,4 juta pengunjung, 

mendekati cita-citanya untuk mencapai kembali jumlah pengunjung puncaknya pada 

tahun 1978 yang berjumlah 1.500.000 orang. 

 Salah satu upaya strategis kebun binatang ini adalah langkahnya 

menggandeng mitra usaha dari pihak swasta yaitu PT Buana Alam Tirta. 

Sebagaimana tertulis dalam situs websitenya  http://gembiralokazoo.com/page-7-



3 
 

pt_buana_alam_tirta  keberadaan mitra usaha tersebut mulai ada di tahun 2007. 

Website Gembira Loka Zoo sendiri baru diluncurkan pada 2011 lalu. Website ini 

dilengkapi dengan fitur yang terhubung ke sosial media seperti Facebook, Twitter, 

Youtube dan tersaji dalam dua bahasa yaitu Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris. 

Website ini juga melayani pembelian tiket secara online dan menyediakan fitur 

seperti peta dan pembelian merchandise. 

 Perkembangan yang terjadi dalam diri GLZoo dari sebuah yayasan beralih 

menjadi perusahaan (Perseroan Terbatas) juga memperlihatkan bahwa kebun 

binatang ini memang sedang serius menggarap pangsa pasarnya demi 

mempertahankan eksistensi dan bergerak lebih maju lagi. Kebun binatang ini sekilas 

terlihat menerapkan sebuah strategi komunikasi pemasaran yang cukup menarik. Hal 

ini terlihat dari iklan yang tampak di taksi-taksi yang berada di seputar Yogyakarta, 

maraknya event atau kegiatan di lokasi, keberadaan website, dan kegiatan kehumasan 

mapun pemberitaan di media massa. 

 Menarik untuk dipelajari bagaimana keberhasilan kebun binatang ini dalam 

menerapkan strategi komunikasi pemasaran tersebut. Mengapa demikian hal ini 

dikarenakan saat ini perusahaan besar maupun kecil cenderung untuk mengeluarkan 

biaya besar untuk mempertahankan keberadaan sebuah perusahaan di tengah 

meningkatnya persaingan dan pilihan produk atau jasa yang tersedia. Sebuah 

pendekatan baru yang dikenal sebagai komunikasi pemasaran terpadu (Integrated 

Marketing Communication) semakin dibutuhkan karena pendekatan ini memadukan 

periklanan dengan alat-alat komunikasi pemasaran lainnya seperti humas, penjualan 
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langsung, promosi penjualan, event sponsorship dsb untuk bekerjasama menciptakan 

keberhasilan sebuah kegiatan pemasaran. Dalam konteks GLZoo, komunikasi 

pemasaran terpadu inilah yang akan diteliti dalam rangka memaparkan secara 

terperinci bagaimana strategi yang telah digunakan dan efektivitasnya.  

 

I. B. Rumusan Masalah 

 Bagaimana strategi komunikasi pemasaran terpadu yang digunakan oleh 

Kebun Binatang Gembira Loka atau GLZoo ini? 

 

I. C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran terpadu yang 

digunakan oleh GLZoo?  

2. Untuk mengetahui apakah dengan strategi yang digunakan dapat menarik 

minat pengunjung untuk berwisata ke GLZoo? 
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