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ABSTRAKSI

Skripsi ini mebahas tentang Strategi komunikasi Organisasi peran Unit Intel
dalam melayani perizinan masyarakat di Polsek Mlati Resort Sleman Polda DIY.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan peran dan strategi komunikasi
organisasi anggota unit Intelakam Polsek Mlati dalam melayani perizinan yang
diajukan oleh masyarakat yang masih terdapat dinamika kekurang pahaman
masyarakat terhadap persyaratan pembuatan ljin keramaian seperti yang sudah
tertuang dalam Juklak Kapolri No: 02/XI11/1995 tanggal 29 Desember 1995,
sehingga masyarakat nantinya bisa paham dan tertib aturan dalam pembuatan ijin
keramaian.

Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah metode diskriptif
kualitatif dengan subyek penelitian adalah 3 ( Tiga ) Anggota unit Intelkam Polsek
Mlati yang biasa menerima permohonan ljin dari Masyarakat dan untuk
mengumpulkan data informasi adalah dengan wawancara.

Hasil penelitian ini adalah bagaimana strategi komunikasi organisasi
narasumber terhadap kekurang pahaman masyarakat terhadap persaratan dan
proseses pengajuan ijin yang dikarenakan kekurang pahaman masyarakat karena
kurang maksimalnnya sosialisasi tentang informasi persyaratan ijin yang sampai ke
masyarakat.

Skripsi ini berakhir pada bab IV yang berisi tentang kesimpulan dan saran .
Kesimpulan yang berhasil diperoleh dari narasumber diantaranya adalah kekurang
pahaman/ kurang tahunya masyarakat dengan adanya mekanisme permohonan ijin
yang sesuai dan tertulis pada Juklak Kapolri No.02/XI1/1995. Saran yang bisa di
jadikan strategi untuk bisa masyrakat paham dengan aturan tersebut diantaranya
adalah mengadakan pertemuan sosialisasi yang melibatkan instansi samping seperti

Kecamatan, Kantor desa, kepala Dukuh, ketua Rw dan ketua RT
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Wilayah Kecamatan Mlati terdiri dari lima desa yaitu Desa Tirtoardi, Desa
Sumberadi, Desa Telogoadi, Desa Sendangadi, dan Desa Sinduadi dan masing-
masing desa mempunyai kurtur budaya dan dinamika penduduk yang berbeda,
adapun untuk wilayah desa Sumberadi, Tertoadi, dan Telogoadi merupakan
wilayah bagian tengah dan barat yang mempunyai kultur budaya masih kental
dengan pedesaan, tradisional, dengan masih banyak warga asli desa tersebut.
Untuk desa yang bermukim di bagian timur utara yaitu Desa Sendangadi dengan
karakteristik pedesaan yang sudah mulai beranjak ke masyarakat modern
ditambah dengan banyaknya perumahan baru yang dihuni oleh warga pendatang,
dan terakhir untuk desa Sinduadi yang terletak dibagian timur selatan sudah
merupakan masyarakat modern dan kultur masyarakat yang sudah bercampur
dengan berbagai warga pendatang dari hampir seluruh wilayah Indonesia baik
mahasiswa maupun warga pendatang dan terdapat beberapa tempat hiburan, mall,
hotel, dan kampus.

Wilayah Kecamatan Mlati merupakan wilayah yang padat dengan berbagai
kegiatan yang mengundang atau menghadirkan masa seperti kegiatan seminar,
pentas seni, live music, jatilan, dangdut ditempat hiburan. Sehingga peran unit
Intelkam yang berada di bawah Kapolsek sesuai tata kerja peraturan Kepala
Kepolisian Negara Indonesia nomor 23 tahun 2010 tentang susunan organisasi
dan tata kerja pada tingkat kepolisian Resor dan Kepolisian Sektor mempunyai

wewenang seperti tupoksinya pada pasar 108 ayat 3 huruf (F) yang isinya



pemberian pelayanan dalam bentuk ijin keramaian umum, kegiatan masyarakat
lainnya, penerbitan SKCK kepada masyarakat yang memerlukan serta melakukan
pengawasan dan pengamanan atas pelaksanaannya.

Perlunya peran aktif masyarakat untuk membuat ijin keramaian adalah supaya
kegiatan tersebut dapat terpantau dan dapat diberikan pengawalan/ pengamanan
kegiatan tersebut sehingga akan meminimalisir gangguan keamanan pada kegiatan
tersebut.

Dalam pemberian ijin unit Intelkam juga memperhatikan potensi rawan
gangguan keamanan serta rawan penolakan dari pihak lain sesuai perkiraan
keadaan tempat kegiatan atau lingkungan serta karakteristik lokasi kegiatan yang
sudah dimiliki oleh Intelkam Polsek Mlati sehingga unit Intel bisa menolak dan
tidak memberikan ijin terhadap kegiatan tersebut apabila diperkirakan akan rawan
gangguan keamanan dan konflik.

Unit Intelkam Polsek Mlati sebagai pengemban amanat Undang-Undang
nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia yang
bertugas sebagai aparatur Negara pemelihara kemanan dan ketertiban masyarakat,
menegakkan hukum, dan memberikan perlindungan, pengayoman, dan pelayanan
kepada masyarakat dituntut mampu mengantisipasi dan menangani berbagai
bentuk gangguan keamanan dan ketertiban yang terjadi maupun yang akan terjadi
dimasyarakat khususnya diwilayah hukum Polsek Mlati melalui tertib pembuatan
surat ijin keramaian/ kegiatan masyarakat agar Polri dapat memetakan titik
kerawanan yang ada.

Polri sebagai salah satu aparatur negara yang diberikan kewenangan dan

tanggung jawab dalam bidang pelyanan, perlindungan dan pengayoman kepada



masyarakat, sebagai perumusan dan grand strategi Polri 2005-2025. Grand
strategi Polri terbagi dalam 3 tahapan yang mencerminkan upaya Polri secara
menyeluruh untuk mnecapai hasil berupa out put dari pekerjaan Polri secara utuh.
Tahap | adalah Trust building tahun 2005-2009, keberhasilan Polri dalam
menjalankan tugasnya memerlukan dukungan dan kerja sama masyarakat dengan
landasan kepercayaan ( trust ). Tahap Il adalah Partner ship Building tahun 2010-
2014 , merupakan kelanjutan dari tahap pertama dimana perlu dibangun kerja
sama dengan berbagai pihak dan kementrian maupun lembaga yang terkait dengan
pekerjaan Polri,. Adapun tahap Il adalah Service for Exellence tahun 2015-2025,
yaitu membangun keamampuan pelayanan publikyang unggul dan dipercaya
masyarakat, pada tahap ini kebutuhan masyarakat akan lebih mengharapkan multi
dimensional yang efektif dan efisien.

Sebagai rumusan program Polri kedepan harus mengacu pada grand Strategi
, sedangkan proses menuju pencapaian out put pekerjaan Polri telah disusun dalan
tiga program akselerasi yaitu , Keberhasilan program ( Sustain ability Program ) ,
Peningkatan Kualitas kinerja ( Performance quality Improvement ) dan komitmen
terhadap organisasi ( Orhanizational Comitments ) . Dari program aklselerasi
tersebut merupakan wujud penjabaran dari garand Strategi Polri.

Berdasarkan uraian diatas , maka peneliti merasa tertarik untuk menelitinya
terkait peran unit Intel Polsek Mlati Polres Sleman Polda DIY dalam melayani

penerbitan perijinan masyarakat.
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