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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan dengan maksud menganalisis strategi komunikasi 

pemasaran dalam meningkatkan penjualan jasa multimedia pada Momentum 

Media Gemilang Yogyakarta. Metode yang digunakan deskripsi kualitatif dengan 

teknik observasi lapangan dan wawancara keempat informan yang ditentukan 

lewat teknik purposive sampling yang  terdiri dari direktur utama Momentum 

Media Gemilang Yogyakarta dan manager marketing Momentum Media 

Gemilang Yogyakarta, sebagai key informan. 

Dari hasil analisis menunjukan strategikomunikasi pemasaran dalam 

meningkatkan penjualan jasa multimedia pada Momentum Media Gemilang 

Yogyakarta terdiri dari advertising (periklanan) sales promotion 

(promosipenjualan), public relation (hubungan masyarakat), personal selling 

(penjualanperorangan), dan direct marketing (pemasaran langsung). 

Dari kelima strategi tersebut, yang paling menonjol adalah public relation 

(hubunganmasyarakat) yang bertujuan untuk mempertahankan pelanggan yang 

sudah ada. 

Strategi ini mampu mempengaruhi prilaku konsumen yaitu pemasaran dari mulut 

kemulut yang dilakukan oleh konsumen kepada calon konsumen atau pelanggan 

lain.  

 

 

Kata kunci : strategi komunikasi pemasaran, penjualan jasa multimedia 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Penerapan program strategi pemasaran dalam suatu perusahaan atau 

instansi, komunikasi pemasaran (Marketing Communication) merupakan 

tahapan proses atau salah satu langkah yang tidak dapat dipandang remeh, hal 

ini disebabkan sebagus apapun rencana strategi pemasaran yang dirancang 

sesuai dengan kondisi dan posisi persaingan industrinya suatu produk, maka 

bila proses komunikasi pemasaran tidak dijalankan secara efektif dan efisien, 

maka pasar sasaran  tidak tahu bahwa produk yang dinginkan dan diminta 

konsumen beredar di pasar.  

Konsumen dapat mempelajari tentang produk apa, siapa yang 

memproduksi, mereknya apa, cocok dikonsumsi oleh siapa, apa keunggulan 

nya, dapat diperoleh di mana, dan bagaimana caranya memperoleh produk 

itu. Dengan demikian komunikasi pemasaran memiliki peran yang sangat 

penting bagi perusahaan untuk mengkomunikasikan produk yang dipasarkan 

kepada pasar sasaran secara lebih luas, bahkan dapat berkontribusi terhadap 

perusahaan dengan menanamkan merek dalam ingatan dan menciptakan citra 

(image) merek, serta mendorong penjualan, dan memperluas pasar.  

Kontribusi komunikasi pemasaran dalam membentuk ekuitas merek 

melalui bauran komunikasi pemasaran  dan kerangka dasar komunikasi 

umum  akan membentuk pemahaman konsumen terhadap kesadaran merek, 
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citra merek, respon merek, dan hubungan merek. 

Ketertarikan penulis dalam penelitian ini untuk meneliti tentang 

strategi komunikasi marketing dalam suatu perusahaan karena menurut 

penulis merasa strategi komunikasi marketing merupakan suatu hal yang 

sangat penting dalam memasarkan produk dari suatu perusahaan tersebut. 

Melihat tingkat persaingan yang begitu kuat dalam dunia bisnis ada 

beberapa hal yang perlu dilakukan oleh perusahan agar dapat bersaing dalam 

dunia bisnis yaitu selain meningkatkan kualitas produk yang sudah ada, 

strategi komunikasi pemasaran juga harus diterapkan secara baik dan benar 

oleh perusahaan dalam meningkatkan penjualan produk atau jasa agar dapat 

mencapai target yang telah ditentukan. 

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Chairunnisa 

Rahmanyang juga berkaitan dengan strategi komunikasi pemasaran  dengan 

judul “Strategi Komunikasi Pemasaran Bugis Waterpark Adventure Dalam 

Menarik Jumlah Pengunjung 

(2013)(http://repository.unhas.ac.id/bitstream/handle/123456789/4871/TUGA

S%20AKHIR.pdf?sequence=1). 

Dari hasil penelitian Chairunnisa Rahmanmenjelaskan bahwa 

maketing tools yang digunakan dalam mewujudkan startegi komunikasi 

pemasaran adalah seluruh komponen yang biasa digunakan dalam Integrated 

Marketing Communication (IMC), dan seluruh strategi komunikasi 

pemasaran yang dibuat dilaksanakan dengan baik dengan tujuan dapat 

manarik pengunjung untuk datang sehingga dapat meningkatkan jumlah 
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pengunjung.Dari sini dapat dilihat bahwa peran marketing tools sangatlah 

penting. 

Sebagai suatu badan usaha yang bergerak dalam penjualan jasa berupa 

multimedia, advertising, web design dan development, creative idea, event 

organizer dan wedding organizer tentu perlu melakukan atau menerapkan 

strategi komunikasi pemasaran (marketing communication) yang tepat. Oleh 

sebab itu penulis sangat tertarik ingin meneliti bagaimana kegiatan serta 

strategi apa yang dilakukan oleh Momentum Media Gemilang Yogyakarta 

dalam mengaplikasikan peran komunikasi pemasaran tersebut dalam kegiatan 

pemasaran mereka. 

 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latarbelakang yang sudah penulis uraikan diatas, maka 

penulis merumuskan beberapa masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh 

Momentum Media Gemilang Yogyakarta? 

2. Kendala-kendalayang dihadapioleh Momentum Media Gemilang 

Yogyakarta dalam menjalankan strategi komunikasi pemasaran. 

 

C. Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai oleh penulis dalam penalitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh 

Momentum Media Gemilang Yogyakarta. 
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