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AKTIVITAS PROMOSI DINAS PARIWISATA DAERAH ISTIMEWA
YOGYAKARTA DALAM MEMPROMOSIKAN PARIWISATA
YOGYAKARTA

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh survei Daerah Istimewa setiap
tahunnya mengalami peningkatan jumlah kunjungan wisatawan, akan tetapi
dilihat dari peringkat menempati posisi ke-6 diantara provinsi lain, yaitu Bali,
DKI Jakarta, Jawa Timur, Lombok, dan Labuan Bajo, sebagai tujuan destinasi
wisata di Indonesia. Berdasarkan peringkat yang dimiliki tersebut maka Dinas
Pariwisata perlu untuk melakukan aktivitas promosi yang diselenggarakan
dengan tujuan untuk mempromosikan pariwisata Yogyakarta.

Tujuan dalam penelitian ini adalah 1) Menganalisis aktivitas promosi yang
dilakukan Dinas Pariwisata Daerah Istimewa Yogyakarta dalam
mempromosikan pariwisata Yogyakarta; 2) Menganalisis faktor pendukung
dan faktor penghambat aktivitas promosi yang dilakukan Dinas Pariwisata
Daerah Istimewa Yogyakarta dalam mempromosikan pariwisata Yogyakarta

Jenis penelitian ini adalah studi kasus. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Penentuan informan
menggunakan teknik sampling snowball. Teknik analisis data adalah deskriptif
dengan tahap pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Aktivitas kehumasan yang
dilakukan Dinas Pariwisata Daerah Istimewa Yogyakarta dalam
mempromosikan pariwisata Yogyakarta dilaksanakan dengan perencanaan
segmen promosi wisata, anggaran. Adanya pelayanan informasi wisata Tourist
Information Service dan Tourist Information Service. Kegiatan Familiarization
Trip, kerjasama media cetak dan elektronik baik lokal maupun nasional,
website Best of The Best Website https://visitingjogja.com, pameran wisata,
mencetak bahan promosi seperti brosur, buku petunjuk wisata, kalender off
event, peta wisata; 2) Faktor pendukung bermitra dengan ASITA vyaitu
gabungan dari travel agent penyelenggara paket wisaya, HPI (Himpunan
Pemandu Wisata), bidang kuliner, bidang transportasi perjalanan. Faktor
penghambat yang dimiliki adalah terbatasnya anggaran yang diperoleh Dinas
Pariwisata DIY. Dinas Pariwisata DI'Y mempunyai 3 bidang dan 1 sekretariat
yang membutuhkan anggaran sehingga dana yang ada dibagi sesuai dengan
ketersediaan, koordinasi dan pengumpulan materi promosi wisata yang
terlambat, kendala dalam hal terbatasnya SDM (Sumber Daya Manusia) yang
dimiliki Dinas Pariwisata DIY.

Kata Kunci: Aktivitas Promosi, Komunikasi Pemasaran, Promosi
Pariwisata.

Xiv



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) adalah salah satu provinsi
destinasi wisata yang memiliki daya tarik bagi masyarakat untuk datang
berkunjung. Selain karena merupakan Kota Pelajar, Yogyakarta juga memiliki
daya tarik wisata dari wisata alam, wisata kreatif dan wisata budaya. Predikat
kota pariwisata diberikan pada Yogyakarta karena menjadi daerah tujuan
pariwisata baik wisatawan domestik maupun mancanegara. Hampir setiap hari
terutama pada saat musim liburan, banyak sekali wisatawan yang
mengunjungi Yogyakarta. Berdasarkan data Buku Statistik Pariwisata Daerah
Istimewa Yogyakarta Tahun 2016 berikut ini adalah data jumlah kunjungan
wisatawan domestik dan mancanegara pada tahun 2015-2016:

Tabel 1. Data Jumlah Kunjungan Wisatawan Domestik dan
Mancanegara Tahun 2015-2016

No Tahun Wisatawan Domestik Wisatawan Asing
1 2015 3.813.720 308.485
2 2016 4.194.261 355.313
Kenaikan 9,98% 15,18%

Sumber: Buku Statistik Pariwisata Yogyakarta, 2016



Kunjungan wisatawan berdampak pada perekonomian Daerah
Istimewa Yogyakarta sehingga dapat meningkatkan pendapatan daerah. Untuk
meningkatkan jumlah kunjungan masyarakat ke Yogyakarta maka Pemerintah
Daerah Istimewa Yogyakarta mencanangkan program Visiting Jogja dengan
harapan akan banyak program yang menarik wisatawan. Program Visiting
Jogja adalah upaya yang dilakukan untuk melakukan pemasaran wisata
Yogyakarta dengan menyelenggarakan event kegiatan yang menarik minat
wisatawan baik domestik maupun mancanegara

(https://visitingjogja.com/profil/, 2017).

Berdasarkan Peraturan Daerah Istimewa Daerah Istimewa Yogyakarta
Nomor 3 Tahun 2015 Tentang Kelembagaan Pemerintah Daerah Daerah
Istimewa Yogyakarta, Dinas Pariwisata memiliki tugas untuk melaksanakan
urusan di bidang pariwisata, kewenangan dekonsentrasi serta tugas
pembantuan yang diberikan oleh pemerintah. Untuk melaksanakan tugasnya,
maka Dinas Pariwisata mempunyai fungsi diantaranya adalah:

1. Penyusunan Program Kerja
2. Perumusan Kebijakan Teknis Bidang Pariwisata
3. Pengelolaan Pengembangan Kapasitas Pariwisata
4. Penyelenggaraan Pemasaran Pariwisata
Berdasarkan fungsi tersebut di atas dapat diketahui bahwa Dinas

Pariwisata memiliki fungsi untuk menyelenggarakan pemasaran pariwisata,



sehingga dapat melaksanakan berbagai aktivitas untuk melaksanakan promosi
wisata. Dalam menjalankan tugasnya, Dinas Pariwisata melaksanakan
kegiatan komunikasi dalam rangka promosi untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan dalam hal pemasaran pariwisata. Komunikasi dalam hal promosi
mempunyai peranan yang sangat penting dalam pengenalan keberadaan suatu
produk beserta fungsi dan kegunaannya. Tanpa komunikasi promosi,
konsumen maupun masyarakat tidak akan mengerti dan mengetahui
keberadaan produk di pasar saat ini. Penentuan akan siapa saja yang menjadi
sasaran komunikasi akan sangat menentukan keberhasilan sebuah komunikasi.
Dengan penentuan sasaran serta pengemasan pesan yang tepat dan Kreatif,
proses komunikasi akan berjalan efektif dan efisien. Salah satu solusi untuk
membantu pemasaran produk jasa pariwisata adalah dengan membuat brosur,
video, dan berbagai sarana informasi lainnya mengenai jenis produk
pariwisata yang ditawarkan guna memperkenalkan dan meningkatkan minat
masyarakat terhadap produk-produk pariwisata (Pitana&Diarta, 2012:155).
Penelitian mengenai aktivitas Dinas Pariwisata dalam mempromosikan
wisata daerahnya telah dilakukan sebelumnya. Berdasarkan hasil penelusuran
yang penulis lakukan terdapat beberapa penelitian yang hampir sama dengan
penelitian ini, diantaranya adalah penelitian yang dilakukan oleh Arafat
(2009) dengan judul “Strategi Humas Dinas Pariwisata dalam

Menyebarluaskan Informasi Wisata Daerah Pacitan”. Lokasi penelitian ini



adalah di Kabupaten Pacitan, Jawa Timur. Teori yang dipergunakan dalam
penelitian ini adalah strategi humas dan promosi. Metode penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi dan wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi publikasi dan promosi Dinas Pariwisata Pacitan dalam meningkatkan
pengunjung, antara lain melakukan komunikasi, menginformasikan adanya
program atau hal baru di berbagai obyek wisata yang ada di Pacitan, menjalin
kerjasama yang harmonis dengan media massa, memperbanyak event-event
yang di laksanakan di berbagai obyek wisata yang ada di Pacitan, perencanaan
dan pengembangan kerjasama promosi antar daerah melalui pembuatan paket
wisata lintas regional. Faktor pendukung strategi publikasi dan promosi Dinas
Pariwisata Pacitan dalam meningkatkan pengunjung, yaitu tiap-tiap sekolah
mempunyai program bekunjung ke berbagai obyek wisata yang ada di
Pacitan, sekolah banyak mengadakan kegiatan di berbagai obyek wisata yang
ada di Pacitan, setiap akhir pekan selalu diadakan event-event yang menarik
minat pengunjung, gelar atraksi wisata budaya di obyek wisata, adanya pusat
layanan informasi pariwisata. Faktor penghambat strategi publikasi dan
promosi Dinas Pariwisata Pacitan dalam meningkatkan pengunjung, yaitu isu
tsunami, citra negatif masih melekat pada masyarakat diantaranya dengan tarif

yang lebih mahal, dan medan yang sulit di jangkau oleh kendaraan.



Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Prasetiyo (2014) dengan judul
“Aktivitas Promosi Pariwisata Kabupaten Magetan (Studi Deskriptif
Kualitatif Mengenai Aktivitas Promosi yang Dilakukan Dinas Pariwisata,
Kebudayaan, Pemuda dan Olah Raga Kabupaten Magetan Tahun 2012)”.
Lokasi penelitian berada di Kabupaten Magetan. Teori yang dipergunakan
pada penelitian ini adalah teori komunikasi pemasaran. Metode yang
dipergunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data adalah observasi, wawancara dan
dokumentasi. Analisis yang digunakan adalah analisis interaktif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa DISPARBUDPORA Kabupaten Magetan
dalam mengkomunikasikan potensi wisatanya kepada masyarakat melalui
bentuk aktivitas promosi yang berjalan seperti apa yang diharapkan dan dapat
diterima dengan baik oleh masyarakat. Aktivitas promosi yang dilakukan oleh
DISPARBUDPORA Kabupaten Magetan dapat meningkatkan minat
masyarakat untuk berkunjung ke obyek wisata yang beragam, dan hingga saat
ini aktivitas tersebut terus berjalan yang membuktikan aktivitas tersebut
berhasil sesuai dengan tujuan naiknya jumlah pengunjung di tahun 2012.

Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang sudah dilakukan
sebelumnya adalah sama-sama melakukan penelitian terkait dengan promosi
wisata oleh Dinas Pariwisata. Perbedaan penelitian ini adalah pada penelitian

ini  penulis meneliti  aktivitas promosi Dinas Pariwisata dalam



mempromosikan wisata yang dilakukan oleh Dinas Pariwisata Daerah
Istimewa Yogyakarta. Oleh karena itu penelitian yang penulis lakukan ini
berbeda dengan penelitian sebelumnya dan asli milik penulis.

Permasalahan yang menarik dalam penelitian ini adalah berdasarkan
survei Daerah Istimewa Yogyakarta setiap tahunnya selalu mengalami
peningkatan jumlah wisatawan, akan tetapi dilihat dari peringkat menempati
posisi ke 6 diantara provinsi lain sebagai tujuan destinasi wisata di Indonesia.
Berikut ini adalah tabel data peringkat destinasi wisata di Indonesia:

Tabel 2. Data Peringkat Destinasi Wisata di Indonesia

Peringkat Daerah
1 Bali
2 DKI Jakarta
3 Jawa Timur
4 Lombok
5 Labuan Bajo
6 Daerah Istimewa Yogyakarta

Sumber: http://www.harianjogja.com, 2017

Berdasarkan peringkat yang dimiliki tersebut maka Dinas Pariwisata
Daerah Istimewa Yogyakarta perlu untuk melakukan aktivitas promosi yang
diselenggarakan dengan tujuan untuk mempromosikan pariwisata Yogyakarta.

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian



dengan judul “Aktivitas Promosi Dinas Pariwisata Daerah Istimewa

Yogyakarta dalam Mempromosikan Pariwisata Yogyakarta”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian tersebut di atas maka dapat dirumuskan rumusan
masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana aktivitas promosi yang dilakukan Dinas Pariwisata Daerah
Istimewa Yogyakarta dalam mempromosikan pariwisata Yogyakarta?
2. Apa saja faktor pendukung dan faktor penghambat aktivitas promosi yang
dilakukan Dinas Pariwisata Daerah Istimewa Yogyakarta dalam

mempromosikan pariwisata Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis aktivitas promosi yang dilakukan Dinas Pariwisata
Daerah Istimewa Yogyakarta dalam mempromosikan pariwisata
Yogyakarta

2. Untuk menganalisis faktor pendukung dan faktor penghambat aktivitas
promosi yang dilakukan Dinas Pariwisata Daerah Istimewa Yogyakarta

dalam mempromosikan pariwisata Yogyakarta



D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Akademis
Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat bagi perkembangan ilmu
pengetahuan khususnya terkait aktivitas promosi pemerintah daerah
2. Manfaat Praktis
Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat bagi Dinas Pariwisata Daerah
Istimewa Yogyakarta untuk meningkatkan aktivitas promosi dalam rangka

mempromosikan pariwisata Yogyakarta

E. Kerangka Teori
Pada penelitian ini untuk dapat melihat apa saja aktivitas dari promosi
perlu dibuat kerangka teori yang menjadi landasan dalam penelitian ini.
Kerangka teori yang diacu pada penelitian ini adalah mengenai promosi yang
meliputi aktivitas-aktivitas yang dilakukan dalam rangka promosi. Selanjutnya
adalah terkait dengan promosi pariwisata itu sendiri. Berikut ini adalah
penjabarannya:
1. Promosi
a. Pengertian Promosi
Promosi merupakan salah satu variabel Integrated Marketing
Communication yang digunakan oleh perusahaan untuk mengadakan

komunikasi dengan pasarnya, dengan tujuan untuk memberitahukan bahwa
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