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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pembangunan kesehatan merupakan bagian dari pembangunan yang 

bertujuan meningkatkan kesadaran, kemauan dan kemampuan masyarakat 

untuk hidup sehat bagi setiap orang agar terwujud derajat kesehatan 

masyarakat yang setinggi-tingginya. Pembangunan kesehatan tersebut 

merupakan upaya seluruh potensi bangsa Indonesia baik masyarakat, swasta, 

maupun pemerintah. 

Pada era globalisasi yang ditandai dengan adanya persaingan di 

berbagai aspek diperlukan sumber daya manusia yang berkualitas tinggi agar 

mampu bersaing dengan negara lain dalam berbagai hal. Tujuan bernegara 

bagi bangsa Indonesia adalah untuk meningkatkan kualitas kehidupan 

masyarakat sehingga dapat tercapai kesejahteraan bagi setiap warga negara. 

Kesehatan sebagai salah satu unsur kesejahteraan umum harus 

diwujudkan sesuai dengan cita-cita bangsa Indonesia sebagaimana dimaksud 

dalam pembukaan UUD 1945 melalui pembangunan nasional yang 

berkesinambungan berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945. 

Pembangunan nasional ini pada hakekatnya adalah pembangunan manusia 

seutuhnya. Pembangunan nasional dibidang kesehatan sebagai bagian yang 

tak terpisahkan dari pembangunan manusia Indonesia seutuhnya (Adi, 2001). 

Pelayanan Gizi Rumah Sakit adalah kegiatan pelayanan gizi di rumah 

sakit untuk memenuhi kebutuhan gizi masyarakat baik rawat inap maupun 

rawat jalan, untuk meningkatkan kesehatan dalam rangka upaya preventif, 

kuratif, rehabilitatif dan promotif. Ada 4 kegiatan pokok PGRS yaitu : 

Asuhan gizi rawat jalan, asuhan gizi rawat inap, penyelenggaraan makan, 

kegiatan penelitian dan pengembangan gizi terapan. 

 



Penyelenggaraan makan di rumah sakit dilakukan untuk mencapai 

pelayanan gizi optimal dalam pemenuhan gizi orang sakit, baik untuk 

pemenuhan gizi orang sakit, baik untuk pemenuhan metabolisme tubuhnya, 

peningkatan kesehatan ataupun untuk mengkoreksi kelainan metabolisme. 

Penyelenggaraan makanan rumah sakit adalah suatu rangkaian kegiatan mulai 

dari perencanaan menu sampai dengan pendistribusian makanan kepada 

konsumen. 

Tujuan penyelenggaraan makanan di rumah sakit adalah menyediakan 

makanan yang berkualitas baik dalam jumlah yang sesuai kebutuhan, serta 

pelayanan yang layak dan memadai bagi pasien atau konsumen yang 

membutuhkan (PGRS,2005). 

Kegiatan pelayanan gizi rumah sakit terdiri dari penyelenggaraan 

makanan, asuhan gizi serta kegiatan penelitian dan pengembangan gizi, dalam 

praktek penyelenggaraan makanan merupakan volume terbesar aktivitas 

kegiatan pelayanan gizi (Departemen Kesehatan RI, 2003). 

Masalah utama dalam memberikan pelayanan gizi adalah memenuhi 

asupan makan baik jumlah maupun jenis zat gizi dan sekaligus makanan 

dapat memuaskan pasien/klien. Instalasi gizi perlu secara cermat menentukan 

kebutuhan pasien sebagai upaya untuk memenuhi keinginan dan 

meningkatkan kepuasan atas pelayanan gizi yang diberikan. Pasien sebagai 

konsumen pelayanan gizi rumah sakit dapat membentuk persepsi 

kepuasannya dan selanjutnya dapat memposisikan produk baik makanan 

maupun jasa pelayanan gizi yang diberikan rumah sakit di mata pasien. 

Menjalin hubungan dan melakukan penelitian persepsi pasien dengan 

kepuasan pasien terhadap pelayanan gizi perlu dilakukan agar pelayanan yang 

diberikan sesuai dengan yang diharapkan. Hasil penelitian sebelumnya 

sebagaimana dilaporkan oleh Hendrajana (2005) tentang pengaruh kualitas 

pelayanan medis, paramedis, dan penunjang medis terhadap kepuasan 

pelanggan rawat jalan di RSUD Dr. Moewardi Surakarta menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh signifikan antara berbagai variabel kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan pelanggan rawat jalan di RSUD Dr. Moewardi Surakarta. 



Fakta fenomenal tersebut di atas selanjutnya memotivasi penelitian 

tentang Persepsi Pasien Rawat Inap tentang Pelayanan Gizi di RSUD 

Wonosari. Hal ini penting untuk memperkirakan keinginan dan harapan 

pasien agar pelayanan gizi yang disediakan bisa memberikan kepuasan 

optimal di rumah sakit tersebut. 

 

B. Rumusan Masalah. 

BagaimanaPersepsi Pasien Rawat Inap tentang Pelayanan Gizi oleh Instalasi 

Gizi RSUD Wonosari Kabupaten Gunungkidul? 

C. Tujuan Penelitian. 

1. Tujuan umum 

Mengetahui persepsi pasien rawat inap tentang pelayanan gizi oleh 

Instalasi Gizi RSUD Wonosari Kabupaten Gunungkidul 

2. Tujuan khusus 

a. Mendeskripsikan persepsi pasien. 

b. Mendeskripsikan pelayanan gizi 

c. Menganalisis Persepsi Pasien Rawat Inap tentang Pelayanan Gizi oleh 

Instalasi Gizi RSUD Wonosari Kabupaten Gunungkidul 

D. Manfaat Penelitian. 

1. Bagi rumah sakit, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran terutama bidang pemasaran pelayanan gizi. 

2. Bagi penulis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

dan pengalaman bidang manajemen pelayanan gizi. 

3. Bagi pihak lain yang berkepentingan, untuk memberikan informasi yang 

berkenaan dengan persepsi pasien dan kepuasan pasien terhadap pelayanan 

gizi. 
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